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Abstract: Predkladana Studia je zamerana na zistenie uzivatel'skej skuisenosti pri prehliadani webovych stranok na
internete, jednotlivych faktorov, s ktorymi sa uzivatel kazdodenne stretava. Hlavnym cielom prace je identifikovat’
najvyznamnejsie atributy formujuce internetové stranky z pohladu vnimanej kvality. Praca je Clenena na dve casti —
teoretickll s vymedzenim pojmov a poukdzanim na postoje autorov danej problematiky, a na cast’ prakticku s
analyzou dotaznikového prieskumu. Prieskum hodnoti aku mieru ddlezitosti a vyznamnosti respondenti prikladaji
konkrétnym atribitom stranok a aké maju preferencie v suvislosti s vyuzivanim jednotlivych prvkov. V zavere je
celkové zhodnotenie prieskumu ana zaklade ziskanych tdajov vychadzajucich z matematickych metdd vyuzitych v
prieskume, st v navrhovej Casti prace spracované a sformulované konkrétne odporucania pre prax.
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1. TEORETICKE VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

Po vzniku internetu zacali vznikat’ internetové stranky s roznym zameranim, no ti najlepsi obchodnici z nich
dokazali spravit’ nastroj ako predavat’ svoje produkty efektivnejsie. V sucasnosti najdeme kazdy vacsi retazec, ale aj
nespocetne vela maloobchodnikov, ktori poskytujil predaj aj cez internet a nielen to. Na internetovych strankach sa
zacal uplatiiovat’ internetovy marketing, zvany aj online marketing, ¢i web marketing. Takisto, Kotler, Wong,
Saunders, Armstrong (2007) potvrdzuji, ze so vznikom WorldWide Web siete a internetovych prehliadacov sa
zmenil internet ba az na revolu¢nu technologiu. Medzi faktory kvality mézeme zarad’ovat’ nielen vizualne faktory, ale
aj technické, bezpe€nostné, informacné, marketingové, ahko pouzitel'né pre zakaznika a mnoho d’alsich. Internetové
stranky sa lisia hlavne uc¢elom, pre ktory si vytvorené, ¢i su len informacné, alebo aj predajné. Avsak, stale zostava
nemenné, ze kazdy spravca internetovej stranky ma ind predstavu o jej fungovani, no existuju parametre, ktoré¢ mozu
ovplyviovat’ jej kvalitu a vplyv na zdkaznikov. Preto by sa mali kvalitné web stranky pridrziavat’ nasledujicich
faktorov abyt’ neustale prispdsobované podl'a najnovsich trendov. Nail Patel vo svojom ¢lanku (2016) v jednom z
bodov, ktoré hovoria ¢o robit’, aby sa zakaznici ,,zamilovali“ do nasej stranky, naSich produktov a pod., uvadza, ze je
najprv potrebné zvladnut’ ocakavania zakaznikov. Je potrebné zistit’ ¢o oc¢akavaji najmé pytanim sa ich a naslednym
pocuvanim. Dolezité je udrziavat’ kontakt, odkomunikovat’ staznosti. Podnikanie je zavislé na tom ako dosledne si
vieme dat’ potreby zakaznikov do popredia vietkého, &o robime. Dalej dodava, Ze je nevyhnuté poskytovat’ podporni
sluzbu zakaznikom prostrednictvom roznych foriem — v spolupraci s inymi spolo¢nostami, ktoré budu
sprostredkovavat’ tuto sluzbu alebo vyuzivanim priamej konverzacie pisanim — live chat alebo podpornou telefénnou
linkou. Vyvojom trhu, softvérov, procesu vyroby apredaja je potrebné nastolit’ zmeny prispdsobené tlaku konkurencie
a zvySovat' oCakavania zakaznikov zhladiska kvality a doby odozvy. Tou zmenou je smerovanie k uzivatel'skej
skusenosti (z angl. user experience, UX) (Gothelf, Seiden, 2013). UX nie je len o vnitornom fungovani produktov ¢i
sluzieb, ale o tom ako to ¢lovek vnima navonok, ked’ sa s nim priamo stretne. Ak sa niekto opyta aké to je pouzivat’
ten ktory produkt, pytaji sa na uzivatel'sku skisenost. Rovnako je to aj spouzivanim webovych stranok. Ak
pouzivatel' nevie pouzivat dany web, obvifiuje seba, ze nieCo prehliadol ¢i spravil niekde chybu. Na webe nie je
manuadl, ktory si uzivatel' moze precitat’ vopred. Webové stranky st chapané ako akysi samoobsluzny produkt a je len
na samotnom pouzivatel'ovi ako si s nim poradi s jeho dovtipom a osobnou skisenost'ou ho ovladat’ (Garret, 2011). Z
uvedeného vyplyva, ze webové stranky by mali sluzit' hlavne 'ud’om a byt pre nich prinosom. Iba tak dokazu stranky
dosiahnut’ svoj tspech. Nielsen, Norman vo svojom ¢lanku o definicii UX vysvetluju uzivatel'sku skiisenost’ ako to,
¢o obsahuje vsetky aspekty interakcie koncovych uzivatel'ov so spolo¢nostou, jej sluzbami a produktmi. Ako d’alsi,
opét’ opisuju, ze je potrebné zistit’ potreby zakaznikov a potom im priniest’ produkty, ktoré budt pre nich znamenat’ aj
urciti radost’ vlastnit. Avsak, prava UX neprameni len v tom dat’ im to, o ¢om hovoria, ze chcu, pretoze uc¢elom
dosiahnutia vysokej kvality uzivatel'skych skusenosti v ponuke firmy je aj zlicenie mnohych sluzieb zahfnajucich
technicku stranku, marketing, graficky dizajn, dizajn rozhrania internetovych stranok. Na zaver dodava, ze by sme
mali rozliSovat’ rozdiel medzi UX a pouzitel'nostou.

2. METODOLOGIA A METODY VYSKUMU

V tejto Casti prace rozoberieme problematiku skiimania, ktorej nastroj je anonymny dotaznik pre respondentov, teda
prieskumnu vzorku. Dotaznik bol orientovany na jednotlivé faktory kvality web stranok spomenuté aj v teoretickej
Casti tejto Studie. Respondenti hodnotili mieru délezitosti a vyznamnosti faktorov podla vlastnej skusenosti s
prehliadanim stranok roznych typov. Nejednalo sa o konkrétny druh stranok, ani ucel pre ktory sluzia, ide o
komplexnu analyzu uzivatel'skej skusenosti s prehliadanim internetu. Na zaklade ich odpovedi vieme vyhodnotit’ cely
vyskum a priniest’ zavery, ¢i odportcania.

Hlavnym cielom prace je identifikovat’ najvyznamnejsie atributy formujuce internetové stranky z pohl'adu vnimane;j
kvality. Na zaklade ziskanych tdajov vychadzajicich z matematicko-statistickych metod vyuzitych v prieskume,
budu v navrhovej Casti prace spracované a sformulované konkrétne odportcania pre prax. Pre potrebu analyzy sme
pouzili kvantitativou metédu zberu dat pomocou empirického dotaznika, ktorym sme sa dopytovali odpovede na
otazky k téme vyskumu. Dotaznik sme rozdelili na 4 sekcie pre l'ahSiu orientdciu pri odpovedani. Prva sekcia
obsahovala len informacie o cele zberu dat a zakladné pokyny k vypliianiu dotaznika. V druhej sekcii sme polozili
len dve zakladné otazky o profile respondenta — pohlavie a vek. Tretia sekcia pojednava vSeobecne o internete a
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prehliadani stranok a Stvrta sekcia sa zaobera uz danymi faktormi, ktorym respondenti prikladali mieru délezitosti ¢i
silu vyznamu na 5 uroviiovej skale.

Prieskumna vzorka

Po dokladnom zvazovani sme sa rozhodli si ako reprezentativnu vzorku vybrat respondentov podla prieskumu z
oktobra roku 2015 spolo¢nosti Gemius, ktory vykonavali vo vybranych eurdpskych Statoch, vratane Slovenska. V
prieskume $pecifikovali demograficky profil, teda kto si uzivatelia internetu z hl'adiska pohlavia a veku. Tento
prieskum sa vykonaval v sulade s medzinarodnym kédexom spravania ICC/ESOMAR. Spolo¢nost’ Gemius sa venuje
prieskumom internetového trhu uz od jej zalozenia vroku 1999 aposkytuje udaje ospravani internetovych uzivatelov,
ich profile alebo o efektivnosti reklamnych kampani. V oblasti online reklamy poskytuje presné, vysokokvalitné
merania poctu online uzivatel'ov pre medialnych planovacov, nakupcov a predajcov (Gemius.sk, 2016).

Prieskum spolo¢nosti Gemius poukazuje aj na vek pouzivatel'ov internetu. Konstatujeme, ze ¢im je vek uzivatela
vys§i, tym je uzivatelov internetu menej. Vidime, Ze zatial' ¢o najviac pouzivatel'ov je vo veku do 25 rokov (29%),
najmenej ich je vo veku nad 66 rokov, resp. do 75 rokov (3%), ¢o moze byt nasledkom rychleho vyvoja IKT
technologii za posledné desiatky rokov a l'udia v starSom veku nie st az tak stotozneni s pouzivanim internetu ako
mladSie ro¢niky. Na zaklade vysSie spomenutého prieskumu sme vybrali vzorku pre nas prieskum, ktory sme
realizovali dotaznikovym dopytovanim, a ktory d’alej analyzujeme. Snazili sme sa vyuzit rovnaky pocet muzov i Zien
na zaklade rovnovahy pohlavi v prieskume spolo¢nosti Gemius a pokryt aj vekové skupiny, ktoré sa na tomto
vyskume podielali. Zastipenie pohlavi v naSom prieskume je takmer vyrovnané, rozdiel predstavuju len traja
respondenti. Na§u prieskumnu vzorku zobrazujeme na nasledujucom Grafe 3, kde prevahu mali Zeny, ktorych sa
zucastnilo 88 (50,87%). Respondentov muzského pohlavia sme mali 85 (49,13%). Dokopy sa prieskumu zicastnilo
173 respondentov.

Zber dat bol realizovany v mesiacoch marec a april primarne osobnou formou kontaktu s respondentmi, hlavne kvoli
relevancii odpovedi, no bola pouzita aj doplnkova forma zberu dajov prostrednictvom e-mailovej internetove;j
komunikacie, kde sme respondentom poskytli vietky potrebné informécie cez spravu a dotaznik vyplhali v online
verzii. Charakter respondentov sme rozdelili podl'a veku a pohlavia v stlade s vysSie popisanym prieskumom, ktory
vytvorila spolo¢nost’ Gemius tak, aby sme pokryli vSetky vekové kategorie a ich priblizny percentualny podiel, ktory
pripada na reprezentativnu vzorku. Vekova diferencidcia nasich respondentov je zndzornena v nadchadzajucom Grafe
4 s percentualnym podielom. M6zeme vidiet', ze sme zachovali priblizny podiel veku a so zvySujucim vekom ubuda
mnozstvo respondentov v danej kategorii. Najvacsej kategorie od 12 do 25 rokov sa zucastnilo 54 respondentov,
kategorie 26 — 35 44 respondentov, v kategorii 36 — 45 rokov je zahrnutych 33 respondentov, respondentov vo veku
46 — 55 % vyjadrenie mame obsiahnutych 22, vo veku 56 az 65 12 respondentov a najstarSich respondentov mame 8.

3.  VYSLEDKY

V prvej skale sme polozili otazku, ¢i st pre respondentov délezité predstavené faktory webovych stranok. Oni
reagovali odpoved'ou stthlasu, resp. nesthlasu. Vysledky zobrazujeme v Grafe 1, na zaklade ktorého konstatujeme, ze
nie vSetky faktory si rovnako doélezité z pohl'adu respondentov. Za najdélezitejsi faktor, ktory oznacilo najviac l'udi
(136, tj. 78,61%) odpoved’ urcite ano, povazujeme rychlost’ nacitavania. Naopak, najviac vyrovnané bolo hodnotenie
faktora zapamitatelnosti URL adresy, kde najviac (5) respondentov oznacilo moznost’ urite nie a moznosti skor ano
(48, t.j. 27,75%) a skor nie (47) dosiahli takmer totozné mnozstvo odpovedi. Faktor 'ahkej dostupnosti jednoznacne
poklada za dolezity 116 respondentov (67,05%) a s odpoved’ou skor ano 50 (28,90%). Nesthlas vyjadril len jeden s
odpoved’ou ur¢ite nie. Pri faktore jednoduchej navigacie a orientacie na stranke nevyjadrili svoj suhlas len 4
respondenti — ostatnych 169 (97,68%) suhlasilo — 48 odpovedajicich skor a 121 uplne. Ak porovnavame faktory
funkéné odkazy a interaktivne prvky, tak vidime rozdiely. Zatial’ ¢o funkénym odkazom urcite priklada ddlezitost’ az
97 respondentov (56,07%), interaktivnym prvkom len 29 (16,77%) a kym interaktivnym prvkom skor nepriklada 30
respondentov (17,34%) dolezitost’, u funkénym odkazov to st len siedmi (4,05%). Faktor moznosti pouzitia systému
vyhladavania pripisuje velmi vysoku dolezitost’ 93 respondentov (53,76%) a vel'mi nizku len traja (1,73%). Z grafu
Citame, ze aj celkovy dizajn webovych stranok je dolezity. S tymto tvrdenim nesuhlasilo len 25 respondentov (15,
ktori oznacilo neviem posudit’ (8,67%) a 10, ktori oznacili moznost’ skor nie (5,78%).

© 2016 The Author(s). Published by Journal of Global Science. 3
This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License
(http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/), which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium,
provided the original work is properly cited. The moral rights of the named author(s) have been asserted.



«JOG

Journal of Global Science
ISSN: 2453-756X (Online) Journal homepage: http://www.jogsc.com

90,00%
78,61%
80,00% 69,94% o
67,05% e
70,00% "°
2 60,00% 56,07% 53,757%
2 50.00% 44,51%
g 000N 40,462% =
B 40,00%
0,
$ 30,00% 27,75%
20,00% ¥ Ur¢ite 4no
10,00% u I I I “i ® Skor ano
0,00% “ e = o BB HEWR. & Neviem posudit’
& & & s@’@ & & ¢ ® Skor nie
S kS &3 S o WO g
& Y o < > L R S 4 Ur¢ite nie
N KQ o {&Q %"‘0 6}0 43? ¥
S S & <S & N R G
A% é‘%‘o QA \“ Q‘ﬁc‘ ,@a&
¥ > S
‘b&é‘ 'fzrc.‘& "\ké
S & NG
(\)‘b X9 Q
. Q R
> S
X 4(\%
& Ky
50
\Z:

Graf 1 Skala suhlasu s hodnotenim miery déleZitosti danych faktorov web stranok
Zdroj: vlastné spracovanie

Na zaklade odpovedi interpretujeme myslienku, ze pre respondentov je ddlezité hlavne to, aby bolo prehliadanie
internetu voébec mozné bez akychkol'vek prekazok (spomalené nacitavanie, naro¢na orientdcia a dostupnost,
komplikované najdenie potrebnych informacii) apridanou hodnotou webovych stranok je Specificky dizajn.
Zapamitatelnost’ URL adresy hovori o kvalite a dobre zvolenej doméne stranky, no pre mnohych uzivatel'ov to nie je
podstatny faktor vypovedajuci o kvalite a ¢astokrat je zanedbatelny. Tiez pre mnohych nepredstavuju interaktivne
prvky velku dolezitost’ a je to skor sekundarnym faktorom, ktory méze ovplyviovat' kvalitu. Samozrejme celkova
funkénost’ je jasnym znakom uréitého $tandardu, ktory by kazda stranky mala spinat.

Vdaka d’alsiemu Grafu 2 mézeme interpretovat’ popisané atributy obsahu, ktorym respondenti priradzovali moznosti
s akou silou vyznamu ich vnimaju. Respondenti takmer rovnako vnimaju atributy aktualnosti a zrozumitel'nosti.
Aktualnosti obsahu pripisuje 128 respondentov (73,99%) vel'mi silny vyznam, 42 (24,27%) skor silny vyznam, dvaja
oznacili moznost’ neviem posudit’ (1,16%) a iba jeden (0,58%) sa vyjadril, Ze aktualny obsah ma pre neho skor slaby
vyznam. Zrozumitelnost' obsahu je velmi vyznamna pre 124 respondentov (71,68%), a skor vyznamna pre 44
(25,43%). Takisto ako pri aktualnosti dvaja oznacili moznost’ neviem posudit’ a tiez dvaja moznost’ skor slabého
vyznamu. Vystiznost’ obsahu je pre mnohych doélezita, no niektori mu pripisali vel'mi silny vyznam (83, t.j. 47,98%),
niektori skor silny vyznam (74, t.j. 42,77%). Uzitocnost' predstavuje tiez velmi silny atribut pri charakteristike
obsahu, kde sa vSetci okrem troch respondentov (1,73%) vyjadrili kladne. Posledny atribut — kompletnost
interpretujeme ako pomerne k ostatnym za najmenej vyznamny, pretoze 17 respondentov (9,83%) oznacilo moznost’
neviem posudit’, piati (2,89%) mu pripisali skor slaby vyznam a len jeden respondent (0,58%) mu pripisal vel'mi
slaby vyznam. Kompletnost’ ako jediny faktor obsahu zaznamenal tito najviac zapornu odpoved’.
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Graf 2 Hodnotenie atributov obsahu na $kale vyznamu
Zdroj: vlastné spracovanie

My hodnotime obsah webovych stranok ako rozhodujtci aspekt toho, ¢i zakaznik, resp. navstevnik stranky na danej
doméne ostane, alebo odide. Dedukujeme, ze ak je obsah ¢lankov neaktudlny a neuzito¢ny, tak bude aj pre mnoho
Pudi malo zaujimavym. To isté plati nielen o ¢lankoch, ale aj napriklad o predavanych produktoch na strankach. Ak
si vystavené a nie aktualne, alebo nie je k nim kompletny popis, zdkaznika to moze odradit’ a ten nenachadza k
danym produktom a potom aj k obchodu potrebnii doveru k nakupu alebo inej ¢innosti.

Skalu vyznamnosti sme pouzili aj pre daliiu otazku o tom, aky vyznam prikladaju respondenti ostatnym prvkom na
webe. Pouzili sme tieto atribity znazornené v Grafe 3, v ktorom su percentualne Udaje viditeIné pre najvyssie
hodnoty z konkrétneho prvku stranky. Z neho mézeme vy¢itat, ze najvyznamnejsim prvkom spomedzi ostatnych st
prave kontaktné informacie. 87 respondentov (50,30%) oznacilo vel'mi silny vyznam a d’al§ich 64 (36,99%) priklada
skor silny vyznam. Mozeme dedukovat, ze respondenti viac veria takym strankam, kde su informacie o
prevadzkovatelovi stranky ¢i predajcovi napriklad na e-shope. Takisto doveryhodnost’ stranok, najmi internetovych
obchodov méze vyjadrovat’ to, ¢i s zverejnené obchodné podmienky predajcov pre zakaznikov, resp. odberatel'ov.
49 respondentov (28,33%) priklada obchodnym podmienkam vel'mi silny vyznam a 60 respondentov (34,68%) skor
silny vyznam. Tento prvok nevedelo posudit’ alebo sa s nim nikdy nestretlo 32 odpovedajucich (18,50%). Prekvapivo,
online chat povazuje skor za nevyznamny az 63 respondentov (36,42%), ktori oznacovali spomedzi ostatnych tito
moznost’ najviac. A Uplne so slabym vyznamom ich oznacilo az 20 (11,56%). Podl'a naSej vlastnej skusenosti
hodnotime prave online chat za jeden z najefektivnejSich spésobov komunikacie s prevadzkovatel'om, predajcom, ¢i
spravcom webu. Ide aj o jeden z najrychlejsich sposob ziskania informacii. Za nasledok to moze mat’ to, ze zatial je
mensina webov, ktoré tieto online chaty pouzivaju, alebo aj to, ze zakaznici nie su oboznameni s jeho vyuzitim.
Dalsim prvkom stranok v grafe — odkazmi na socidlne siete, sme identifikovali ako vyznamne ich respondenti
pokladaju. Skor slaby vyznam im pripisuje 57 I'udi (32,95%) a skor silny vyznam len 45 (26,01%). Tento prvok je
pomerne nerozhodny v nazoroch a moéze to byt pri¢inou nepouzivania tychto odkazov, ktoré prepajaju stranky s
inymi sietami.
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4. DISKUSIA A ZAVER

Internet uz od svojho vzniku zaznamenaval vel'ky uspech apokrokom doby sledujeme obrovské technologické zmeny
a progres. V stcasnosti pouziva internet mnoho domacnosti a stal sa sucastou, mdzeme povedat, naSich Zivotov.
Denne ho vyuzivame a len vd’aka webovym prehliadacom si vieme prezerat’ stranky v takej forme, v akej ich vidime
na obrazovke. Existuju rozne typy stranok sich $pecifickymi funkciami a charakteristikami. Takisto, st I'udia, ktori
maju rozne preferencie tychto typov stranok. Jedni uprednostiluju prezeranie spravodajskych stranok s najnovsimi
spravami, novinkami zréznych oblasti, informovanost’ je pre nich prvorada ainternet vnimaju ako zdroj poznania,
zatial’ ¢o druhi ho vnimaju ako zdroj zabavy. Vyuzivaju stranky na prehravanie hudby, videi, hraji pocitacové online
hry alebo komunikuju spriatel'mi, rodinou, znamymi, hoci aj zopa¢ného konca sveta. Je primnoho vyuziti internetu,
mozeme povedat’, Ze sa na fiom da robit,, a vonkoncom zistit’ vSetko, na ¢o si len spomenieme. Prave z tohto dovodu,
ze internet je tak efektivne vyuzivany zacinaju na fiom stale vznikat’ rézne nové stranky podnikov, firiem, blogov,
sieti, aplikacii. No je kazd4 jedna stranka natolko kvalitna, aby bola aj bezpecna, aj pristupnd a pouzitelna pre
kazdého jedného pouzivatela? Prave s faktormi kvality pracuje tato praca a nas prieskum bol zamerany na nazory
apohlady uzivatel'ov. Zamerali sme sa na komplexné hodnotenie webu vseobecne, z pozicie kvality. Preco je pre
niektorych uzivatel'ov kvalita vyznamnejsia a pre niektorych nie? Na tuto otazku sa odpoved’ markantne odvija od
profilu respondenta, resp. ¢loveka, ktory kvalitu hodnoti, pretoze vo vyskumnej vzorke sme mali rézne vekové
kategorie, od 12 do 75 rokov. Na druhej strane, vel'a tiez zalezi aké atriblty kvality posudzujeme, ¢i st pre
respondentov dostatocne zname a ¢i ich pouzivaju. Moznosti ako a podl'a ¢oho analyzovat’ je mnoho, no my sme to
zovseobecnili a analyza je povazovana ako komplexnost’ vnimania.

Z prieskumu vyplyva, ze kvalitny web povazuju l'udia taky, ktory je pre nich Co najviac dostupny, najlahSie
ovladatel'ny, rychlo nacitatelny ana pohlad privetivy dizajnom. Len pre menej respondentov su dolezité interaktivne
prvky a odkazy na socidlne siete. Hodnotime to tak, Ze je samozrejmé, ze fungujuce funkcie na stranke predstavuji
kvalitu, no ak tieto funkcie I'udia nevyuzivaji, nepoznaju ich vyznam, nepovazuju ich tak ani za potrebné, moézeme
povedat, ze nevyjadruji to, ¢i stranka kvalitnd je alebo nie je. Tento postoj zastivame najmd z hladiska
marketingového, nie technického.
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Nami skiimané faktory povazujeme za zakladné atributy internetovych stranok, no ich hodnotenie respondentmi
povazujeme za vel'mi subjektivne, pretoze zavisi od mnohych inych aspektov. St nimi napriklad profil respondenta
ako vek, pohlavie, ale aj vzdelanie, pésobenie okolia na respondenta, dizka pouZivanie internetovych stranok
vSeobecne, ¢i respondent pracuje s internetom aj profesionalne, ¢i bol s internetom v styku uz pri svojej vychove,
dospievani a pod. Okrem rdznych profilovych ¢it moze tieto vysledné hodnoty ovplyvnit' to, na akych strankach
respondent pravidelne vyhl'adava. Moze totiz prehl'adavat’ tie ktoré kvoli zaujmu, no nemusia mu pripadat’ kvalitné,
alebo je dolezité ¢i respondent zvykne vyhladavat nové stranky. Ak sa ststredi a zapina pocitaC len za ucelom
vyhladania konkrétnej, ktori poznd a nenatrafi na iné z tej danej kategérie, mézeme sa domnievat’, ze takéto
hodnotenie je vel'mi osobitné a ma inti vypovednu hodnotu ako by respondent denne vyhl'adaval nové informacie od
roznych zdrojov apod. Vtedy predpokladame, ze ma vacsi rozhlad a jeho odpovede su relevantnejsie.
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