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Abstract: Cielom clanku je popisat’ $pecifické aspekty socidlnych sieti ako fenoménu modernej doby. V ramci
hodnotenia smerovania danej problematiky ¢lanok sumarizuje teoretické vychodiska problematiky socialnych médii,
socialnych sieti a mobilného marketingu. Hlavna pozornost je zamerana na problematiku socialnych sieti ako
marketingového komunikaéného nastroja a to konkrétne na dominantne mobilnt socialnu siet’ Instagram. Clanok
analyzuje trhové prostredie, v ktorom socialna siet’ Instagram pdsobi, zameriava svoju pozornost’ na jej pouzivatel'ov,
ako aj vnimanu relevantnost z pohladu subjektov trhu. Dal§im zémerom ¢lanku je poukdzat na aktuilny stav
problematiky sledovanej socialnej siete a zaroven poukazat’ na jej iskalia a mozny buduci vyvoj.
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1. Uvod

Socialne siete ako sucast’ socidlnych médii maju v prostredi internetu velmi aktudlnu a silnd rolu pri
budovani imidzu organizacii. Tradiéné organizacie silu socidlnych médii v naSich zemepisnych Sirkach pozorne
objavuji. Socidlne média pomahaji organizaciam budovat’ ich imidz najmé pri inovaciach, ako aj pri tvorbe a
prezentacii noviniek. Socidlne média je mozné taktiez chapat’ ako mnozinu socidlnych subjektov prepojenych s
mennymi vztahmi. Subjekty su uzlovymi bodmi siete, vztahy si vyjadrené spojnicami bodov (Scotta 2010;
Jandourek 2007).

Marketingové aktivity v prostredi mobilnych komunikacnych platforiem, pod ktorymi v sucasnosti dominantne
rozumieme smartphony a tablety oznacujeme pojmom mobilny marketing. Je potrebné zdoraznit’, ze ide o rychlo a
dynamicky sa meniacu oblast’, ktorti do zna¢nej miery ovplyviiuje rozvoj informacénych a komunikaénych technologii
v online prostredi internetu. Mobilné platformy v sucasnosti zaznamenavaju u pouzivatelov na celom svete vysoki
popularitu. Tento fakt sa odzrkadl'uje v ¢ase, ktory pouzivatelia travia pri tychto zariadeniach.

2. Zakladné teoretické vychodiska

Autor Scott (2010) uvadza, ze socidlne média umoznuji ich pouzivatelom spoloéne preberat obsah stranok,
nadvizovat’ kontakty online, vymienat’ si myslienky a nazory. Od klasickych mainstreamovych médii sa socialne
média liSia v tom, ze ich obsah modze vytvarat kazdy, prispievat’ don ¢i komentovat’ ho. Socidlne média
vychadzaju v ustrety l'udom, ktori sa chci zdruzovat. M6zu mat’ textovu formu, moze ist’ o audio, video alebo
fotografie a iné obrazové formy, ktoré spajaju komunity.

Socialne média su podla autora Browna (2009) bez vsetkych predsudkov kriticky dolezité pre kazdu oblast
podnikatel'skych aktivit. Socidlne média predstavuju vysoko relevantny marketingovy nastroj na oslovenie
zakaznikov, cielovych skupin, médii ako aj ostatnej verejnosti, ktory medzi tymito skupinami vytvara obojsmernt
komunikaciu.

Autor Janouch (2011, s. 219) vnima socialne média ako ,,spdsob, akym je mozné ovplyvnit ur¢ita skupinu I'udi,
aby akceptovala, menila alebo opustila uréité myslienky, spravanie, praktiky alebo pristupy prostrednictvom tychto
médii.“ Autor taktiez zddraziuje, ze ide o nepriamy sposob ovplyviiovania cielovych skupin, kde komunikacia by
mala byt’ realizovana nenasilnym spésobom.

Socialne média je mozné podla autora Cruz-Cunha (2012) povazovat za on-line média, ktorymi sa zverejiuji
rozne spravy, fotografie, videa. Marketing na socialnych médiach predstavuje proces propagacie web stranky, firmy
alebo znacky, ktory vyuziva sociadlne média ako komunikacny kanal.

Autor Broz et al. (2011) definuje uzsi pojem socidlna siet’ ako prepojent skupinu l'udi, v ramci ktorej sa
navzajom ovplyviuju. Spojenia v ramci tychto skupin prinasaju nové moznosti, ako rychle Sirenie informacii a
schopnost’ zorganizovat’ rozne akcie a podujatia.

Sthlasime s nazorom autora Albarran (2013), ze s neustdlym rastom uzivatelov na socialnych médiach si
marketingovy pracovnici uvedomili ich vyznam, a preto sa snazia aplikovat do svojich marketingovych planov.
Socialne média dokazali svoju schopnost predavat’ vyrobky, poskytniut nahlad do potrieb zakaznika, zlepsili
hodnotenie vyhladavacov a budovanie dlhodobych vztahov so zakaznikmi. Preto marketéri ocakavaji zvySenie
postavenia socialnych médii v marketingu v blizkej budtcnosti.

Podstatu fungovania sociadlnych sieti najlepSie zachytil autor Kimmel (2010), ktory uvadza, ze hlavnym
zamerom socialnych sieti je spojit’ uzivatel'ov s rovnakymi zal'ubami, pracou alebo inymi spolo¢nymi vlastnost’ami
do jednej velkej siete a umoznit’ im vzajomni komunikaciu. Kazdy ¢len si moéze vyplnit' vo svojom profile rézne
informacie, pridat’ sa do skupin ¢i dokonca pisat’ svoj vlastny mikroblog — nastenku. Moze takisto zdielat’ fotky,
videa ¢i obl'ibené skladby. Niektoré socialne siete poskytuji svoje vlastné aplikacie ako napriklad hry, testy a iné.

Iny pohlad na pojem mobilny marketing uvadzaju autori Backera a Arnolda (2010), ktori ho vnimaji ako subor
postupov, ktoré¢ umoziuji organizaciam komunikovat’ a spolupracovat’ s ich publikom v interaktivnom a relevantnom
sposobe prostrednictvom I'ubovolného mobilného zariadenia. Autori formuluju vyhody, ktoré mobilny marketing z
pohladu pouzivatelov prinasa. Konkrétne ide o rychly pristup k informaciam, Casovo efektivne rieSenie a
personalizacia.

Mobilny marketing je mozné podla autorov Michael a Salter (2006) taktiez chapat’ ako systematické
planovanie, vykonavanie a kontrolovanie zmesi podnikatel'skych aktivit uréenych priviest dohromady kupujicich a
predavajuicich za vzijomne vyhodnej vymeny ¢i odovzdania produktov, kde je hlavnym bodom pre styk so
spotrebitelom pouzitie svojho mobilného zariadenia.
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Vo vseobecnosti je mozné konStatovat, Zze mobilny marketing predstavuje novy nastroj marketingove;j
komunikacie, ktory vyuziva mobilné technolégie na prezentaciu tovarov, sluzieb ¢i myslienok. Je potrebné zddraznit’,
ze mobilné technologie umoziuju okamzitu interakciu s cielovym skupinami kedykol'vek a kdekol'vek v zavislosti na
jeho geografickej polohe ¢i situacii, v ktorej sa v Case prijimania marketingového posolstva nachadza, ¢im
predstavuje efektivny nastroj marketingovej komunikacie. Vyssie popisané moznosti tak definuju mobilny marketing
ako idedlny prostriedok pre budovanie skutoéného one-to-one vztahu vzhladom na plnenie individualnych
poziadaviek zakaznika (Sharl et al., 2005).

3. Aktualny stav rieSenej problematiky

Aktualne trendy naznaCuju, ze pouzivatelia internetu sa pomaly, ale iste presuvaji od klavesnic svojich
desktopov a notebookov k mobilnym zariadeniam, konkrétne smartphonom (Statcounter 2016), ktorych pouzivanie je
bezprostredné, a ¢o je najdolezitejsie tieto zariadenia si nosime stale so sebou. Tento trend, ktory je hlavne badatelny
u mladsSich generacii pouzivatel'ov sa taktiez odzrkadl'uje v popularite mobilnych aplikécii, a v neposlednom rade
mobilnych socialnych sieti. Jednou z vyhradne mobilnych socidlnych sieti je Instagram, ktory je primarne zamerany
na zdielania vizualneho obsahu v podobe fotografii, ¢i kratkych videi. Potencial tejto mobilnej socialnej siete si
vsimla aj spolo¢nost’ Facebook, ktora ju v aprili roku 2012 (Shontell 2013) odkupila od jej tvorcov za jednu miliardu
americkych dolarov (300 mil. USD v hotovosti a zostatok tvorili akcie spolo¢nosti Facebook). Z uvedeného je mozné
odvodit’ v tom ¢ase vnimany vyznam a potencial tejto dominantne mobilnej socialnej siete, co potvrdzuju aj aktualne
vysledky tejto socialnej siete.
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Graf 1 Pocet mesacne aktivnych pouzivatel'ov v mil. (dec. 2016)
Zdroj: Facebook 2016, Instagram 2016, Blake 2016, Linkedin 2016, Statista 2016a, Addady 2016

V pripade konkurenéného postavenia je mozné konstatovat’, ze socidlna siet’ Instagram aj napriek svojmu
dominantne mobilnému charakteru dosahuje voci ostatnym etablovanym socialnym sietam z pohl'adu po¢tu mesacne
aktivnych pouzivatelov silné postavenie (Graf 1). Socidlna siet Instagram dosahuje 33,56 % pocCtu mesacne
aktivnych pouzivatel'ov najviacsej socialnej siete Facebook. Pre porovnanie na strane druhej, v pripade socialnej siete
Twiiter, socidlna siet’ Instragram ju v pocte pouzivatelov prevySuje takmer o 100 %. Relativne vysoky pocet
pouzivatelov socidlnej siete Instagram je mozné odvodit' jednak od samotného charakteru publikovaného
a zdielaného obsahu, ale taktiez jej real-time charakter. Kde tento real-time charakter socialnej siete spociva
v rychlosti moralneho zastarania publikovanych prispevkov, ¢o je spdsobené enormnym mnozstvom publikovaného
obsahu.
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Graf 2 Vyvoj po¢tu mesacne aktivnych pouzivatel'ov socilnej siete Instagram
Zdroj: Statista 2016b, Instagram 2016

Socialna siet’ Instagram zaznamenala v obdobi poslednych rokov relativne rychly rast, kedy len za obdobie jin —
december 2016 zvysila pocet mesacne aktivnych pouzivatelov o 100 mil. na celkovy pocet 600 mil. pouzivatel'ov
(Graf 2). V pripade SirSicho pohl'adu na rast poctu aktivnych pouzivatelov v obdobi december 2014 az december
2016 je mozné konstatovat’ rast’ na urovni 100 %, v pripade porovnania obdobi januar 2013 az december 2016 narast
poctu pouzivatel'ov predstavuje hodnotu 566,67 %.

Yes. and plan to increase our spend
16%
16%
Yes, plan to spend about the same amount as last year

8%
12%

Yes, though plan to decrease spend
3%
2%

Yes, plan to for the first time

34%
31%

No, but have experimented
10%

10%
No, and have not in the past

30%
29%

W Feb 2016 N Sep 2016

Graf 3 Postoj marketérov k reklamnym kampaniam na socialnej sieti Instagram
Zdroj: Emarketer 2016a

S rastom relevantnosti u spotrebitelov — pouzivatelov socidlnych sieti rastie aj relevantnost z pohladu
inzerentov. Na zaklade publikovanych vysledkov spolo¢nosti Facebook (eMarketer 2016a) ako vlastnika socialnej
siete Instagram, v septembri 2016 pocet inzerentov predstavoval hodnotu viac ako 500 000. Je potrebné doplnit, ze
v marci 2016 pocet inzerentov predstavoval hodnotu 250 000. Medzi krajiny, ktoré dominovali v danom obdobi
z pohl'adu realizovanych reklamnych kampani je mozné zaradit’ USA, Braziliu, Velku Britaniu, Australiu, ¢i Kanadu.
Jednou z analyz, ktord poukazuje na relevantnost’ tejto socidlnej siete z pohladu marketingovej komunikacie
organizacii je analyza spolo¢nosti RBC Capital Markets and Adverising Age (eMarketer 2016a). Predmetné analyza
bola zamerana na postoj marketérov k reklamnym kampaniam na socialnej sieti Instagram. Vysledky tejto analyzy
boli publikované v septembri 2016, analyza je postavena na odpovediach 501 marketingovych manazérov v USA. Na
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zaklade zisteni v ramci tejto analyzy je mozné konsStatovat, ze 16 % spolocnosti realizujucich reklamné kampane
vramci socialnej siete Instagram planuju v budicom obdobi zvysit' vydavky v tejto oblasti. 12 % spolo¢nosti
v budicom obdobi planuje vynalozit’ rovnaké prostriedky na propagaciu v ramci tejto socialnej siete. Za vyznamné
zistenie povazujeme skuto¢nost, Ze az 31 % spolo¢nosti planuje v budicom obdobi realizovat’ reklamné kampane po
prvy raz. Na strane druhej len 2 % spolo¢nosti, ktoré realizuju reklamné kampane v ramci tejto socialnej siete planuju
znizit vydavky vtejto oblasti. 39 % oslovenych spolo¢nosti neplanuje v budicom obdobi vramci svojich
propagacnych aktivit vyuzit’ socialnu siet’ Instagram (Graf 3).

Na relevantnost’ socialnej siete Instagram ako nastroja propagacie poukazuje aj vlastna analyza marketingovej
agentury Nanigans (2016a, 2016b), ktora na zaklade analyzy vlastnych zakaznikov vyhodnotila vydavky do reklamy
v ramci socialnej siete Instagram. Realizovana analyza je postavena na zaklade viac ako 150 zdkaznikov spolo¢nosti
Nanigans, ktori st lidrami v oblasti v ktorej posobia. Medzi najvyznamnejSich klientov spolocnosti patria spolo¢nosti
ako Bloomberg, WSJ, Forbes, CITI bank, ¢i J.P.Morgan. Predmetna analyza spolo¢nosti Nanigans poukazuje na
skutoc¢nost’, ze v aprili 2016 az 54 % jej klientov realizovalo reklamné kampane v prostredi socialnej siete Instagram.
Je potrebné zdoraznit', ze tento podiel v auguste 2015 bol nizsi ako 10 %. Za zmienku stoji taktieZ zistenie, ze v ramci
obdobia februar 2016 az april 2016 vzrastli vydavky na reklamu v ramci tejto socialnej siete u klientov spolo¢nosti
Nanigans priemerne o 29 %.
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Graf 3 Najcastejsie vyuzivané socidlne siete marketingovymi agenturami v USA
Zdroj: Emarketer 2016b

DalSou analyzou poukazujiicou na vyznam socialnej siete Instagram z pohladu marketingovo komunikaéného
kanala je analyza spoloc¢nosti eMarketer (2016b) s ndzvom ,,Instagram Advertising 2017. Predmetna analyza, ktora
bola publikovana v novembri 2016 ponuka komplexny pohl'ad na aktualny stav a dosahované vysledky socialnej siete
Instagram. Jednou zo skimanych premennych vramci tejto analyzy bol vnimany postoj reklamnych agentur
posobiacich v USA z pohl'adu pravdepodobnosti vyberu socialnych sieti ur¢enych na propagaciu produktov a sluzieb
ich klientov. Vychadzajuc z vysledkov je mozné konstatovat, ze v ramci vyberu dominovala v 96 % opytanych
socialna siet’ Facebook (Q1 2016). Socialnu siet’ Instagram v tomto pripade zvolilo 63 % opytanych reklamnych
agentur. V tomto pripade je potrebné taktiez poukazat’ na skutocnost’, ze medzirocny rast zaujmu reklamnych agentir
(Q1 2015 — Q1 2016) predstavoval hodnotou 29 %.
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Pozicia v ramci Podiel spolo¢nosti vyuZivajicich
Fortune 500 socidlnu siet’ Instagram
1-100 58 %
101 - 200 58 %
201 - 300 47%
301 - 400 439%
401 — 500 44 %
Celkovy priemer 50 %

Tabul’ka 1 Podiel spolo¢nosti v ramci Fortune 500 vyuzivajucich socidlnu siet’ Instagram
Zdroj: TrackMaven 2016

Zaujimavy pohlad na relevantnost’ socialnej siete Instagram ako komunikacného kandla organizacii ponuka
analyza magazinu Fortune, ktord rofne zostavuje rebricek Fortune 500 top americkych spolo¢nosti z pohladu
dosahovanych trzieb za dany fiskalny rok. Medzi top spolo¢nosti v ramci tohto rebricku je mozné spomenut’ firmy
ako Walmart, Exxon Mobil, Apple, General Motors ¢i Ford Motors (Fortune 2016). Vychadzajuc z vysledkov tejto
analyzy je mozné konstatovat’, ze 50 % spolo¢nosti nachadzajucich sa v rebricku Fortune 500 vyuziva v ramci svojich
marketingovych aktivit socialnu siet’ Instagram. V pripade top 100 spoloc¢nosti v ramci rebricku Fortune 500 tento
podiel predstavuje 58 % (Tabulka 1). Jednym z d’alSich zaujimavych zisteni predmetnej analyzy je skutocnost, ze
v pripade interakcii (pouzivatel — publikovany obsah) s podielom 98,90 % dominuju lajky (Likes). Na strane druhej
len 1,10 % pouzivatel'ov sa zapaja do diskusii (Comments) v ramci publikovaného obsahu.

4. Zaver

Stcasné mobilné komunikacné platformy menia sposob akym zijeme ¢i dokonca spdsob akym pracujeme. Tento
trend sa taktiez odraza v pouzivatel'skych preferenciach akym spoésobom pristupujeme k socidlnym sietam. Dokazom
tychto tvrdeni je postavenie dominantne mobilnej socialnej siete Instagram, ktora v sucCasnosti z pohladu
marketingovej komunikacie ma na trhu socidlnych sieti svoje relevantné postavenie. Dané postavenie je odvodené od
poctu aktivnych pouzivatel'ov, ktorych tato socialna siet nabera relativne rychlym tempom, ako sme uviedli vyssie v
texte ¢lanku.

Nami popisané analyzy spolo¢nosti, ktoré uvadzame vysSie v texte ¢lanku, konkrétne Facebook (2016),
Instagram (2016), Twitter (2016), Linkedin (2016), Statista (2016a; 2016b), eMarketer (2016a; 2016b), Nanigans
(2016), ¢i TrackMaven (2016) poukazuji na relevantné postavenie tejto socialnej siete ako v sucasnosti, ale taktiez
naznacuju jej buduci vyvoj. V tomto pripade predpovedame d'al§i rast aktivnych pouzivatelov ako aj inovacie
mobilnej aplikacie, ktoré podporia tento rast. Taktiez ocakdvame rast poctu inzerentov a objemu investovanych
finan¢nych prostriedkov do reklamy v ramci tejto socialnej siete. Konkrétne o¢akavame v budicom obdobi vicsie
zapojenie sa a rast po¢tu inzerentov mimo trh USA. Atraktivite z pohladu inzerentov socialnej sieti Instagram
nahrava skutocnost’, ze jej reklamna platforma je prepojena s reklamnou platformou jej vlastnika spolocnosti
Facebook, ¢o z pohl'adu marketérov predstavuje podl'a nasho nazoru zna¢nt vyhodu. Na zaver je mozné doplnit, ze
bude interesantné pozorovat’ buduci vyvoj na poli socidlnych sieti, ktoré si niitené prispdsobovat’ sa poziadavkam
pouzivatel'ov a aktudlnemu trendu vyuzivania mobilnych zariadeni, cez ktoré pouzivatelia s Coraz vac¢Sou oblubou.
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