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Abstrakt: Hlavnym cielom c¢lanku je na zaklade prieskumu analyzovat' spokojnost’ respondentov s informaciami
uverejilovanymi na facebookovej stranke vybranej firmy a nasledne navrhnut’ opatrenia na zlepSenie komunikacie s
"followermi" a zvySenie informovanosti tychto followerov o jednotlivych aktivitaich vybranej organizacie. Analyza
vysledkov je interpretovana s vyuzitim Statistického programu Gretl. Pomocou regresnej analyzy a kontingencnej
tabul’ky je v tomto programe vykonavana analyza a overovanie stanovenych hypotéz.
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Informacia: Tento ¢lanok je ¢iastkovym vystupom aktudlne rieSeného vyskumného projektu VEGA €. 1/0806/16
,,Vyskum problematiky spotrebitel'ského spravania novej generacie zakaznikov s akcentom na identifikaciu
preferencii a vyuzite'nosti mobilnych komunika¢nych platforiem v procese elektronického obchodovania subjektov
lokalizovanych dominantne na stredoeurépskom trhu*
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Uvod

Socialne siete st hlavne komunikaénymi sietami a stavaji sa spojivami medzi svojimi uzivateI'mi. Patria k
novodobym modernym typom webovych aplikacii. Ich vyvoj zacal uz zaciatkom nového milénia zo svojich
predchodcov (blogov, serverov a podobne). Socialne siete o nas dokazu prezradit’ aj to, Co prezradit’ nechceme. A to
hlavne l'udom, ktori by to nemali vediet. Socidlne siete nam umoziiuji vyhladat naSich oblubenych hercov,
spevakov, Sportovcov a mnohé d’alSie zname osobnosti. Ked’ze v sii¢asnosti vyuziva socialne siete uz takmer kazdy.
Vyznacuju sa jednoduchym zdielanim informacii, videi a fotografii s ostatnymi uZivatePmi. DéleZité je spomenut’ aj
negativa tychto novodobych online médii. Vyuzivanim socidlnych sieti mézu uzivatelia prist’ k rychlej strate
sikromia, zneuzitiu fotografii bez sithlasu. Vd’aka socidlnym sietam moéze dochadzat’ kzneuzivaniu osobnych tudajov
na reklamné ucely. V neposlednom rade su to rozne pocitacové virusy, ktoré nas ohrozuju kazdy den.

1. Zikladné teoretické vychodiska

Boyd (2007) uvadza socialne siete ako druh internetovych sluzieb, urenych na nadvézovanie a udrziavanie
kontaktov medzi jednotlivcami alebo firmami. Umoznuji vytvaranie verejnych aj Ciastocne verejnych profilov,
vybrat’ si zoznamy inych uZzivatelov s ktorymi chcu uzivatelia zdielat’ informacie. Na zaklade toho vznika siet’
vztahov, socidlna siet. Tato siet’ je charakteristickd najmé tym, ze vytvara priestor pre komunikaciu a umoziuje
zdielanie textovych obsahov, videi ¢i fotografii.

Za najpopularnejsiu socialnu siet’ sa povazuje v sucasnej dobe Facebook, ktory je ladeny do bielej a modrej
farby. Tato socidlna siet’ ma potencial, ktorym je schopna ohrozit’ vSetky ostatné socialne siete. Zahffia enormné
mnozstvo funkcii, vdaka ktorym ostané socidlne siete stradcaju na vyzname. Podstatou tejto socialnej siete je
orientdcia na sukromny obsah. Sjej vyuzitim moézu l'udia ziskat' prehlad oréznych Zzivotnych situdciach svojich
najblizsich. Cudia si na Facebook mdZu zavesit prakticky vietko, ¢o sa tyka ich Zivotov. Coraz populdmejsimi sa
stavaju verejné skupiny hercov, spevakov, umelcov a politikov. Vdaka pribudajucim funkciam je Coraz t'azsie
uzivatel'om udrzat’ s nimi krok, no aj napriek tomu je tato socidlna siet’ prevazne sukromného charakteru (Striz 2013).

K nevyhodam vyuzivania socialnych sieti patri hlavne nemoznost’ pripojenia pre vsetkych. Napriklad z dovodu
nemajetnosti, pokial’ doty¢na osoba nema pocita¢ alebo iné mobilné zariadenia umoziujuce pripojenie k internetu.
Dalsi problém prichadza pri vypadku internetového pripojenia. Otazkou tu zostava, & komunikacia prostrednictvom
modernych technologii je takd hodnotna a prinosna ako komunikacia face to face a ¢i rychlost’ a kvalita prenosu
vynahradi fyzické stretavanie sa (Keller 2009).

Reputacia (renomé) znamena kladné, ocefiujuce nazory niekoho alebo dobré meno. Stava sa coraz dolezitejSim
¢lankom vsucasnom podnikatel'skom prostredi, ked” k tispechu nestacia len produkty ¢i technologie. Dobra reputacia
ovplyviuje trhovi hodnotu firmy a je ucinnou zbrafiou proti konkurencii. Reputaciu firiem vyuzivaji aj finanéné
institicie pri rozhodovani financovania projektov. Voblasti ziskavania talentov a kvalifikovanych I'udi je vysoko
hodnotena reputacia spolo¢nosti znacnou konkurenc¢nou vyhodou. Na zaklade prieskumov zo zahranicia az vyse 80%
Pudi uprednostni pracovat’ pre firmy s dobrou reputaciou a to dokonca aj pri nizSej mzde. Na druhej strane zla
reputacia moze dokonca zruinovat' firmu apriviest' ju kzaniku. Reputaciu ovplyviuje viacero faktorov vo vnutri
organizicie, ale aj faktory z externého prostredia. Dalsimi faktormi ovplyviujicimi reputaciu firmy sa informa¢né
technologie, novodobé formy komunikacie a internet (VaculCiakova 2013).

K online reputacii patri aj aktivna obojsmerna komunikacia na socialnych sietach. Ak nam niekto na socialne;j
sieti prida negativny prispevok, v ziadnom pripadne by sme ho nemali zmazat. Délezita je vhodna reakcia na tento
prispevok a vydiskutovanie si pripadnych nedorozumeni. Spdsob komunikacie sa lisi vzavislost od znacky.
Komunikacia by mala byt jednotnd a pod kazdym komentarom by nemal chybat podpis osoby, ktord komentar
napisala. Reakcia na prispevky na socialnych siet'ach by mala byt promptna a mala by splnit’ oakavania, pretoze
viaznuca komunikacia moze viest kbudovaniu zlej reputacie. Fanusik stranky by mal byt oboznameny spostupom a
stavom rieSené¢ho problému. Tak ako kazdy druh komunikacie ma urcité pravidla, tak ich ma aj online komunikacia.
Patria k nim vl'udny postoj k zakaznikom, reakcie na pochvaly ¢i navrhy. Firmy, ktoré chct mat’ prehlad o verejnej
mienke v suvislosti so svojou znackou moézu vyuzit’ pravidelny monitoring médii a mienkotvorcov (Mocikova 2015).
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2. Metodologia

Hlavnym cielom praktickej Casti ¢lanku je vymedzit aktualne trendy voblasti vyuzivania socialnych sieti ako
nastroja marketingovej komunikacie a navrhniit’ mozné zlepsenie online komunikacie pre dany subjekt.

K dosiahnutiu stanovenych cielov je nevyhnutné, aby subjekt vytvaral aktivitu a komunikoval prostrednictvom
socialnej siete Facebook dlhodobo a pravidelne. KI'i¢ovym uispechom je najma interaktivna a zaujimava komunikacia
so sti¢asnymi, ale aj budticimi followermi stranky. Uginna prezentacia subjektu na socialnej sieti Facebook zavisi od
kvantity a kvality zdiel'aného obsahu.

Na zaklade stanovenych ciel'ov analyzy a prieskumu sme sformulovali zakladné hypotézy:

H1: Existuje zavislost’ medzi hodnotenim aktualnosti informacii poskytovanych Facebook strankou a pohlavim
followerov?

H2: Existuje zavislost’ medzi ¢asom stravenym na socialnych sietach a navstevnostou Facebook stranky?

Pri vypracovavani $tidie sme vyuzivali dva typy prieskumov. Ako zaklad teoretickych vychodisk sluzil
sekundarny prieskum. Primarny prieskum obsahoval dopytovanie sa pomocou dotaznika. Dotaznik bol zostaveny v
online podobe pomocou sluzby google.com, ktory bol respondentom zaslany elektronickou formou prostrednictvom
socidlnej siete Facebook. Vd'aka tomu bolo vyplitanie nenaroéné. Dotaznik pozostival zo 14 uzavretych advoch
otvorenych otazok. Odpovede respondentov sme zaznamenali graficky pomocou programu Microsoft Office Excel a
prostrednictvom regresnej analyzy a kontingencnej tabul’ky v Statistickom programe Gretl.

Sekundarny prieskum vychadzal zo $tudie informacii, analyzy a nasledného spracovania tychto informacii. V
prvej kapitole boli rozobrané socialne siete, ich vyhody, nevyhody a nedostatky. Vyuzivanie socidlnych sieti bolo
opisané v druhej kapitole. Tretia kapitola sa venovala marketingovému mixu v oblasti internetu a on-line reputacii.
Zdrojmi udajov boli publikdcie domacich, ale aj zahrani¢nych autorov. Boli vyuzité knizné a internetové zdroje,
vydané prevazne po roku 2005, aby bola dosiahnut aktualnost’ tejto rychlo sa meniacej problematiky.

3. Vysledky a diskusia

V tejto Casti ¢lanku bola venovana pozornost’ problémom tykajiicim sa skimania a hodnotenia zavislosti medzi
dvoma a viac kvantitativnymi Statistickymi znakmi. Podstatou tohto skimania bolo hlbsie vniknut' do problémov
sledovanych javov a procesov v urcitej oblasti. O pri¢innu (kauzalnu) zavislost’ ide v pripade, ked nastiipenie ur¢it¢ho
javu vyvola existenciu iného javu. V ekonomickej praxi ide o problémy omnoho komplikovanejsie, ked’ vyskyt
nejakého javu suvisi s vyskytom iného, resp. existencia skupiny javov ma za nasledok nastiupenie iné¢ho javu a pod.

H1: Existuje zavislost’ medzi hodnotenim aktualnosti informacii poskytovanych Facebook strankou a pohlavim
followerov?

aktualnost’; = a + B, Pohlavie; + u; aktualnost; = 3,1831 + 0.282018 * Pohlavie; + u;
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Tabul'ka 1 Model 1 OLS, using observations 1-200 Dependent variable: aktualnost’

Coefficient Std. Error t-ratio p-value
Const 3,1831 0,128107 24,8471 <0,0001 *
Pohlavie 0,282018 0,159512 1,7680 0,0786 *
Mean dependent var 3,365000 S.D. dependent var 1,085202
Sum squared resid 230,7127 S.E. of regression 1,079452
R-squared 0,015542 Adjusted R-squared 0,010570
F(1, 198) 3,125823 P-value(F) 0,078601
Log-likelihood -298,0733 Akaike criterion 600,1466
Schwarz criterion 606,7433 Hannan-Quinn 602,8162

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Koeficient 3,1831 nam hovori o priemernom pocte bodov, ak je hodnota premennej Pohlavie = 0 (t.j. muzi), ¢ize
ide o priemernt hodnotu poctu bodov u muzov. Koeficient 0.282018 nam hovori o tom, ze tolko je potrebné
pripo¢itat’ k priemernému poctu bodov u muzov, aby sme dostali priemernu spokojnost’ zien pri hodnoteni aktualnosti
informacii poskytovanych sledovanou Fanpage. V tomto pripade je hodnota p-value 0.0786, ¢o je viac ako 0.05. Preto
hypotézu HO nevieme zamietnut’ a teda v skuto¢nosti nemame dost’ dokazov na to, aby sme mohli tvrdit, ze Zeny st
spokojnejsie s aktualnostou informacii uverejnenych na facebookovej Fanpage, a teda, ze existuje zavislost’ medzi
hodnotenim aktualnosti poskytovanych informacii a pohlavim respondentov.

H2: Existuje zavislost’ medzi ¢asom stravenym na socialnych sietach a navstevnostou Facebook stranky?

Kontingen¢na tabul’ka je tabulka, ktora sa pouziva na prehl'adni vizualizaciu vzajomného vztahu dvoch alebo
viacerych znakov. Riadky kontingenc¢nej tabulky zodpovedajii moznym hodnotam prvého znaku, v tomto pripade
tym znakom bola intenzita névitevnosti fakultnej Fanpage. Stipcom zodpovedal &as, ktory respondenti stravili na
socialnych sietach v priemere za 1 den.

Vysvetlenie hodnét v stipci
(Otazka: ,,Ako casto navstevujete Fanpage.©)

. 1 (nenavstevujem);

. 2 (raz za mesiac);

. 3 (raz za tyzden);

. 4 (niekol’ko krat za tyzden);
. 5 ( denne).

Vysvetlenie hodnot v riadku
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(Otazka: ,, Kol'ko ¢asu v priemere stravite na socialnych sietach za jeden denn?*)
. 1 (netravim Cas na soc.siet’ach);
. 2 (do 2 hodin);
. 3 (3-6 hodin);
. 4 (viac ako 7 hodin).

Tabul’ka 2 Kontingen¢na tabulka

[ 11l 21[ 3][ 4] Tot.

[ 1] 5 18 17 7 a7
[ 2] 1 13 1e 5 29
[ 3] 15 17 9 41
[ 4] 1 19 12 7 39
[ 5] 17 22 5 a4
TOTAL 7 82 78 33 200

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Pearson chi-square test = 14,8535 (12 df, p-value = 0,249547) Warning: Less than of 80% of cells had expected
values of 5 or greater.

Uz z tabulky je zjavné, ze ¢im boli respondenti CastejSie na socialnych sietach, tym vysSia bola navstevnost’
sledovanej Fanpage. To, ¢i je tam Statisticky vyznamny vzt'ah sme zistili na zdklade Pearsonovho chi-kvadrat testu. P-
hodnota, ktora bola 0,249547 nam ukazala, ze medzi premennymi nie je Statisticky vyznamny vztah, a preto hypotézu
H2 nevieme potvrdit, t.j. medzi premennymi neexistuje vztah: nevieme povedat’ ¢i navstevnost’ sledovanej Fanpage
zavisi od ¢asu, straveného na socialnych siet’ach.

4. Zaver

Socialne siete v sucasnosti zohravaju velku ulohu v budovani vzt'ahov spolo¢nosti so zdkaznikmi, v tomto
pripade so Studentmi. Pre mnohé podniky su socidlne siete primarnym komunikaénym kanalom, uréenym na
nadviazanie kontaktu so zakaznikmi, pontikaju priestor k obojsmernej komunikacii. Socidlne siete umoziuju presné
zacielenie jednotlivych marketingovych aktivit, vytvaraju priestor pre atraktivne marketingové kampane. V ramci
marketingu na socialnej sieti si mézu spoloc¢nosti vybudovat’ svoje PR a dobré meno, aktivne komunikovat’ s
priaznivcami a publikovat’ svoje obsahy.

Svoju profilova stranku méze mat' na socidlnych sietach kazda spolo¢nost. V zavislosti od predmetu
obchodnych aktivit sa lisi aj rozsah moznosti, na ktoré sa da v ramci marketingu pouzit. Marketing na socialnych
sietach je teda pre kazdého so spravne nastavenou stratégiou. Urcite ho vSak netreba preceniovat’. Tato oblast’ je zatial
mlada a neustale sa vyvija. Preto ju treba povazovat’ ako dolezity doplnok k ostatnym formam online marketingu a
celkového marketingového planu.

Fungovanie socialnej siete sa da do istej miery predvidat’ vdaka ziskanym udajom o navstevnosti na stranke.
Preto v ramci tejto Casti navrhujeme sledovat’ prehlady a Statistiky stranky v mesaénych intervaloch a na zaklade
vysledkov zvolit’ najlepsi defi acas na publikovanie prispevkov. V ramci tejto stratégie navrhujeme publikovat’
prispevky v diioch, kedy je na stranke najvyssia aktivita. Facebook ponuka moznosti nahliadnut’ do pozadia stranky.
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Poskytuje napriklad udaje odosahu konkrétnych prispevkov, vyvoji poctu fantisikov, ale aj o demografickej Struktire
fanusikov. Na zaklade toho méze administrator fakultnej Fanpage spoznat’ svoje publikum a zvolit' vhodnu stratégiu.

Daolezité je zaujat’ fantisikov a vzbudit aktivitu na stranke. Prispevky na stranke by mali podnecovat’ followerov
k aktivite a najjednoduchs$im spdsobom, ako vzbudit’ takuto aktivitu, je otazka. Stale sa najde dostatok fanusikov,
ktori radi vyjadria svoj nazor. Na rovnakom principe to funguje aj s fotografiami, videami a d’al§im obsahom. Ak sa
uz podari vyvolat’ na stranke reakciu, dolezit¢ je odpovedat vCas a adresne, aby mali fanuSikovia pocit, ze
administratorovi interakcia nie je 'ahostajna. Marketingova komunikacia je spojena s pojmom komunikaény proces.
Tento proces moze prebiehat’ na viacerych urovniach, medzi predavajicim a kupujicim, firmou a jej potencidlnymi a
sicasnymi zékaznikmi, medzi firmou a dal§$imi zaujmovymi skupinami. Internet ponuka novodoby sposob
komunikacie, pri ktorom su zachované zakladné principy. Marketingova komunikacia vprostredi internetu je
dolezitym spojenim medzi uz existujucimi marketingovo-komunika¢nymi nastrojmi s technikami, ktoré je mozné
aplikovat’ len vprostredi internetu. Tento druh komunikacie je podmieneny existenciou pocitaca, ktory umoziuje
pristup na internet. Ak chct firmy efektivne komunikovat’ vprostredi internetu, musi dokladne zvazit, aké nastroje
pouzije. V sucasnosti existuje vel'ké mnozstvo rdznych nastrojov, z ktorych je dolezité vybrat tie najvhodnejsie pre
dant spoloc¢nost’.
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