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Abstrakt: Teoreticka Stadia sa zaobera rozlicnymi formami neziaduceho spravania na pracovisku, ktoré mézu
stvisiet’ s agresivnymi prejavmi zo strany kolegov a nadriadenych. Analyzuje neZiaduce spravanie a agresivne
prejavy na pracovisku. V teoretickej $tdii st prezentované formy neZiaduceho spravania a agresivne prejavy, ktoré
sa vyskytuju na pracovisku v roznorodych formach, priom je priestor vo vyznamnej miere venovany aj rozdielom
medzi agresiou a agresivitou.
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Uvod

Organizaciu nepozostava len z jedného zamestnanca, ale je tvorend skupinou ludi, ktorych zdmerom je
vytvorenie produktu alebo sluzby a ich spolo¢nym umyslom je podavat’ vykon tak, aby boli dosahované ciele
podniku. Pri skupine l'udi je zrejmé, ze nie kazdy ¢lovek ma rovnaky nazor, spravanie alebo vychovu a prave kvoli
tomu dochadza na pracovisku k nezhodam alebo konfliktom. Ak vedenie spolo¢nosti alebo samotni podriadeni
zanedbaju rieSenie takychto situdcii, vytvara sa zaklad pre vznik neziaduceho spravania na pracovisku, ktory moze
mat’ podobu Sikanovania, ¢i uz zo strany nadriadenych alebo podriadenych. S pracovnym zivotom je Uzko spity aj
sukromny Zivot a dlho pretrvavajuce neziaduce situacie na pracovisku moze mat’ negativny fyzicky a psychicky vplyv
na pracovnikov a nadriadenych, ktoré sa postupne prenasajt aj do sukromného Zivota.

1. Zakladné teoretické vychodiska

Definicie neziaduceho spravania sa v ur¢itych pohladoch lisia, v ramci teoretickej $tidie uvadzame definicie
podla Verdiho a Weiza, McShane a Glinowa, Spectora a Foxa a inych autorov. Spector a Fox (2012) oznacili
neziaduce spravanie ako kontraproduktivne spravanie, ktoré je definované ako spravanie, ktoré je urCené na to, aby
ublizilo organizécii alebo jej ostatnym ¢lenom. RozliSenie medzi psychologickymi konstruktmi agresia a agresivita
slizi na ujasnenie problematiky agresivnych prejavov na pracovisku a z tohto dovodu je potrebné uviest hned’
v Gvode prispevku vysvetlenie rozdielu medzi spominanymi konstruktmi.

Agresia a agresivita

Pri pojme agresivita je potrebné vysvetlit' rozdiel medzi agresiou a agresivitou. Vyrost a Slaménik (1997)
uvadzaju, Ze agresia je spravanie, ktoré sa vyznacuje poskodzovanim inych osob, porusovanim situacne relevantnych
noriem a je zdmerné. Agresia je motivovana snahou pomahat’ inym osobam. Agresivitu definuji ako prejavovanie
agresie.

Agresia zahfnia vel'ka skalu prejavov spravania sa a prave to je dovod, ze pontika velké mnozstvo vyznamov.
Zalezi vSak na tom, ¢o chce autor zdoraznit' alebo diagnostikovat. Agresia moze byt ponata ako nasilné naruSenie
préav iného &loveka, ako ofenzivne jednanie alebo procedura, ale tiez ako asertivne jednanie (Cerméak 1999).

Agresia predstavuje utok alebo uto¢nost’ vo¢i osobe, predmetu alebo prekazke, ktora uspokojuje potreby. Prejavuje sa
otvorene, moze byt’ potlacena alebo sa pri nej moze prejavit’ podrazdenost’ a psychosomatické dosledky (Hartl 2004).
Lovas (2010, s. 12) definuje agresiu ako ,,ublizenie spdsobené spravanim nejakej osoby, ktoré bolo vykonané
zamerne“. Nie je vyznamné, ¢i k ublizovaniu skuto¢ne dojde alebo ¢i doslo, ale vyznamnym je zamerne cielavedomé
spravanie. Pri definovani agresie nie je podstatné iba to, Ze ide o zamerne ubliZenie ale aj to, Ze jedna osoba spdsobuje
druhej osobe negativne nasledky (napriklad bolest).

S pojmom agresia sa spaja spravanie, ktoré je sprevadzané ublizovanim, ni¢enim ¢i poskodzovanim. Agresia sa spaja
hlavne s fyzickym Utokom druhej osoby a ma viac poddb:

a) fyzickym utok inej osoby (bolest, zranenie),

b) znehodnotenie majetku inej osoby,

¢) psychologické poranenie inej osoby (ponizovanie, vydieranie, urdzanie) (Oravcova 2004).

Na rozdiel od agresie Lahnerova (2012) uvadza, ze agresivita predstavuje dispozicie, ktoré ma osoba k
agresivnemu spravaniu. Clovek, ktory ma vysoku mieru agresivity, je schopny s ostatnymi zaobchadzat' agresivne
vel'mi Casto.

Agresivita je sklon, ktory vyuziva utoéné jednanie, taktiez je to reakcia na pocit ohrozovania, vyvolava
frustraciu, uzkost', ale aj vnitorné napatie (Hartl 2004).

Kollarik (2011, s. 174) definuje agresivitu ako ,,spravanie zamerané na zniéenie, odstranenie prekazky (frustracie).
Lahnerova (2012) uvadza tri zakladné druhy agresivity:

1. Obrannd agresivita — je odpoved’ou na bezprostrednt hrozbu. Napoméha ¢loveku ubranit’ sa pred uto¢nikom, ktory
sa ho snazi fyzicky napadnut’ alebo ho ohrozuje zbratiou.

2. Rodiovska agresivita — je druhom obrannej stratégie. Rodi¢ia chrania svoje deti pred akymikol'vek utokmi.
Charakteristikou tejto agresivity je, ze ma vel’ky vyznam pre prezitie a zachovanie rodu.
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3. Sutaziva agresivita — tento typ agresivity pozname z kazdodenného Zivota. Zaistuje nam dostatok zdrojov pre
kvalitné prezitie a kvoli nej ,,bijeme* o vhodné pozicie v spolo¢nosti.

1.1 Agresivne prejavy

Agresivne spravanie je spravanie, ked’ jednotlivec presadzuje sdm seba na Ukor inych osdb. Netoleruje prava
inych l'udi a neustale ich ponizuje. Ak takéto agresivne spravanie nevedie k uspechu agresora, obvifiyje ostatnych.
Nepriznava si svoje vlastné chyby a mnohokrat trapi aj inych. Takyto ¢lovek byva mnohokrat neoblibeny a citi sa
osamely. Agresivni I'udia maji vacsinou rolu diktatora, ktory presadzuje iba svoju pravdu a silu (Prasko, Praskova
2007). Hartl (2004) uvadza, Ze agresivne spravanie sa prejavuje hlavne pri ziskavani potravy, obrane vlastného
teritéria, pri ziskavani sexualneho partnera alebo pri svojej vlastnej obrane.

K agresivite na pracovisku vel'akrat dochadza z dévodu roznych charakteristik prace. Rizikové faktory v tejto
oblasti uviedol Lovas (2010, s. 152) podla National Institue of Occupational Safety an Health (NIOSH):
« ,.kontakt s verejnost’ou,

* praca s peniazmi (vymena penazi),

* preprava (doruCovanie) pasazierov, tovaru sluzieb,

» mobilné pracovisko ako taxik, policajnd hliadka,

* praca s nestabilnymi osobami v oblasti starostlivosti o zdravie, socialnej starostlivosti a justiciou,
* praca osamote alebo v malych skupinkach,

* praca neskoro v noci a véas rano,

* praca v oblastiach s vysokou kriminalitou,

* straz, ochrana cennych veci,

* praca v podmienkach komunity*.

1.2 Neziaduce spravanie

Skodova (2009) definuje psychickti manipulaciu ako nevhodné (vedome, &i uz nevedome) spravanie v podobe
slov aj ¢inov, ktorymi sa porusuju tieto pravidla a nar(i$aji dostojnost’ a slobodu Eloveka, ako aj jeho fyzicku a
psychickd integritu bez jeho vedomia a siihlasu. Pod pojmom manipulacia mdézeme rozumiet’ tieZ zamerné alebo
nevedomé pouzivanie neférového spdsobu spravania ale aj jednania (Edmiiler, Wilhelm 2010). Prasko a Praskova
(1996) uvadzaju, ze manipulativny ¢lovek sa snazi dosiahnut’ to ¢o chce akoukol'vek cestou. Usiluje sa druhého
prinatit’ k tomu, aby sa spraval tak ako to chce on apelovanim na moralku, pocit viny a nato ¢o povedia druhi.
Manipulacia v zasade znamena vedomu alebo nevedomil necestnu hru, no aj napriek tomu ju obcas vsetci pouzivaju.
Ludia, ktori vel'mi ¢asto manipulujii, nemaju dobré a uprimné vztahy s inymi 'ud’'mi. Manipulativne spravanie je
typické pre impulzivne povahy. Tieto osoby Casto vyuzivaju pla¢, krik, vycitky alebo moralizovanie, sl'uby a vela
inych praktik.

Podr'a Oravcovej (2004) manipuldcia predstavuje spravanie, ktoré je ¢asto krat vedené v dvoch rovinach s
odlisnym prejavom, obsahom a cielom. Manipulacia je spdsob, ako ovplyviovat’ druhych I'udi, pri¢om oni sami resp.
ich konanie sa stava prostriedkom k dosiahnutiu vlastného prospechu a zisku manipulétora.

Oravcova (2004, s. 211) vo svojej publikacii tiez uvadza charakteristické znaky manipulativneho spravania:
« ,manipulativne konanie je motivované osobnym prospechom manipulatora,

» manipulativne ciele st skryté a vlastné manipulativne spravanie je maskované,

» manipuldcia zna¢i zneuzivanie druhého ako prostriedku dosahovania prospechu manipulatora (nech uz navonok
manipulator argumentuje dobrom pre kohokol'vek)*.

1.3 Neziaduce spravanie a agresivne prejavy na pracovisku

Definicie neziaduceho spravania na pracovisku st rézne. V nasledujucej ¢asti uvedieme definicie podl'a Vardiho
a Weiza, McShane a Glinowa, Spectora a Foxa a inych.
Podla Vardiho a Weitza (2004) problematické prejavy spravania sa na pracovisku nie su ni¢im novym. Tito autori
definuju neziaduce spravanie ako akt na pracovisku, ktory sa vykonava imyselne a predstavuje porusenie pravidiel
tykajucich sa takéhoto spravania. McShane a Glinow (2004) uvadzaju, ze kontraproduktivne spravanie je v podstate
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dobrovol'né alebo imyselné konanie, ktoré¢ by mohlo poskodit’ zaujmy organizacie priamo alebo nepriamo a taktiez
poskodit’ zadujmy zamestnancov, ¢o vysledne zniZuje ich G¢innost’.

Spector a Fox (2012) oznaCuju neziaduce spravanie pojmom kontraproduktivne spravanie a definuju ho ako
spravanie, ktoré je urené na to, aby ublizilo organizécii alebo ostatnym ¢lenom organizacie. Toto spravanie zahfna
Ukony s potencidlom $kod. Napriklad vyhybanie sa praci, robenie Gloh nespravne, fyzickd agresia, verbalne
nepriatel'stvo (urdzky), sabotaze a kradeze. Niektoré tkony spravania (agresivita a nepriatel'stvo) sU zamerané na
Pudi, priom napriklad nespravne vykonavané ulohy alebo sabotaze st zamerané na organizacie. Robinsom a Bennet
(1995) oznacuju neziaduce spravanie ako deviacia pri praci. Deviacia je definovana ako dobrovol'né spravanie, ktoré
poruSuje vyznamné organizaéné normy a tym ohrozuje blahobyt organizacie, jeho ¢lenov alebo oboje. V roku 1995
Robinson a Benett vyvinuli typoldgiu deviantného spravania na pracovisku s vyuzitim viacrozmernych technik
skalovania. Ich vyskum navrhoval zmenu spravania pozdiz dvoch dimenzii: mensie proti zdvaznym deviciam a
organiza¢né proti interpersonalnym. Podla tychto dimenzii potom zadefinovali Styri kategérie, ktoré rozdelili
deviantné spravanie na pracovisku.

2. Zaver

Neziaduce spravanie a agresivne prejavy sa nevyskytuji iba na pracovisku, ale vsade kde sa vyskytuje skupina
Pudi. V ramci teoretickej stadie sme uviedli zakladné definicie neziaduceho spravania, néasledne bol definovany
rozdiel medzi agresiou a agresivitou, ktoré svisia s agresivnymi prejavmi vyskytujucimi sa na pracovisku. Neziaduce
spravanie je potrebné v organizacii eliminovat’, pricom sa jednd o naro¢ny proces, najmi vtedy, ked’ zamestnanci
nemaju vedomost’ o jeho vyskyte. Z tohto dévodu je v organizacii potrebn& prevencia pred samotnym vyskytom
jednotlivych foriem neziaduceho spravania.
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