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Abstract: Cielom predkladaného ¢lanku je popisat’ $pecifické aspekty socialnych sieti ako sucasti socialnych médii z
pohladu nastroja marketingovej komunikacie. V ramci hodnotenia smerovania danej problematiky ¢lanok sumarizuje
teoretické vychodiska problematiky socidlnych sieti ako sucasti socialnych médii a zameriava svoju pozornost' na
socialnu siet’ Facebook. Na zaklade analyz popisuje sii¢asny stav vyuZivania socialnej siete Facebook. Konkrétne sa
¢lanok zameriava na analyzu vyvoja poctu aktivnych pouzivatel'ov, mobilnych pouzivatelov ako aj na geograficku
Struktaru pouzivatelov tejto socidlnej siete. Dalsim zamerom &lanku je zhodnotit’ moznosti, ktoré pre marketérov tato
problematika prinasa a zaroven poukézat’ na uskalia tejto problematiky.
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Uvod

Socialne siete ako sucast’ socialnych médii maji v si¢asnom online prostredi internetu vel'mi aktudlnu a silnt
rolu pri budovani imidZzu organizacii. Socidlne média pomahaju organizaciam budovat' ich imidZz najmé pri
inovéciach, ako aj pri tvorbe a prezentécii noviniek. Socidlne média umoziuji pouzivatelom vymienat’ si myslienky a
nazory, spolo¢ne preberat’ obsah stranok a nadvazovat’ kontakty online. M6zu mat’ textovu formu, méze ist’ o audio,
video alebo fotografie a iné obrazové formy, ktoré spajaju komunity, vychadzaju v ustrety I'ud’om, ktori sa chcu
zdruzovat’ (Scotta 2010; Jandourek 2007).

Rozvoju socialnych médii napomaha neustaly pokrok na poli technologii s ¢im tuzko suvisi rozvoj online
technoldgii. Z marketingovo-komunikaéného pohladu dominuji online prostrediu internetu prave socialne siete.
Nastupom socialnych sieti, ale hlavne s nastupom socialnej siete Facebook bolo mozné sledovat’ zameranie sa
organizacii prave smerom k tomuto médiu. Uspech socidlnej siete Facebook z pohladu marketingového néstroja
spociva v sposobe akym vyuziva data svojich pouzivatelov. Tieto pouzivatel'ské data umoziuji socialnej sieti
Facebook tzko cielit’ reklamné posolstvo s ohl'adom na cielové publika inzerentov. Taktiez je potrebné uviest, Ze
uspech kazdej socialnej siete je odvodeny od jej pouzivatel'ov. Konkrétne ide o pocet aktivnych pouzivatelov, o
priamo ovplyviiuje z pohladu inzerentov relevantnost’ danej socialnej siete.

1.  Zakladné teoretické vychodiska

Socialne média je mozné podla Cruz-Cunha (2012) povazovat’ za on-line média, ktorymi sa zverejiiuja rozne
spravy, fotografie, vide4d. Marketing na socialnych médiach predstavuje proces propagacie web stranky, firmy alebo
znacky, ktory vyuziva socidlne média ako komunika¢ny kanal.

Sociéalne média predstavuju on-line platformu, kde je obsah spoluvytvarany a zdielany uzivate'mi. Je zrejmé, Ze
socidlne média sa nepretrzite menia tym ako sa meni a narastd ich obsah, a taktiez s tym suvisi ich neustaly rozvoj
funkcii a moznosti. Marketéri mozu v prostredi socialnych médii okrem uplatfiovania marketingovych stratégii taktiez
bezprostredne zistovat, ¢o ich cielové publika pozaduju, aké postoje vo¢i znacke alebo firme zastavaju, aké st ich
problémy a podobne. Sociadlne médié je mozné taktiez vnimat’ ako ,,spdsob, akym je mozné ovplyvnit’ ur¢ita skupinu
udi, aby akceptovala, menila alebo opustila urcité myslienky, spravanie, praktiky alebo pristupy prostrednictvom
tychto médii“. Ide o nepriamy spdsob ovplyviiovania cielovych skupin, kde komunikacia by mala byt’ realizovana
nenasilnym spésobom (Janouch 2011).

Sthlasime s ndzorom autora Albarrana (2013), Zze s neustalym rastom uzivatelov na socidlnych médiach si
marketingovi pracovnici uvedomili ich vyznam, a preto sa ich snazia aplikovat’ do svojich marketingovych planov.
Socidlne média dokézali svoju schopnost’ predavat’ vyrobky, poskytnut nahlad do potrieb zékaznika, zlepsili
hodnotenie vyhladavacov a budovanie dlhodobych vztahov so zakaznikmi. Preto marketéri ocakavaju zvysenie
postavenia socidlnych médii v marketingu v blizkej budtcnosti.

Efektivne vyuzivanie dlhodobych vztahov v prostredi socidlnych sieti je vychodiskom pre jednoduchsiu
komunikaciu v prostredi socidlnych sieti, nakol’ko je mozné cielovym skupindm ponukat’ doplnkové produkty a
sluzby, informovat’ ich o inovaciach v oblasti predavanych produktov a poskytovanych sluzieb, prostrednictvom
cielenej komunikécie vyuzit’ moznosti samotnej podpory predaja. V pripade socidlnych sieti autor dopliia a uvadza, ze
ide o socialny software, aplikacie, ktoré nam davaji moznost vytvorit' a udrzat’ systém zloZzeny zo vzdjomne
prepojenych kontaktov. Jeho zdkladnym cielom je teda vytvorenie vztahov medzi jednotlivymi pouzivate'mi
(Bednat 2011).

Uz8i pojem socialna siet’ je mozné definovat ako prepojenti skupinu ludi, v ramci ktorej sa navzijom
ovplyviiyju. Spojenia v ramci tychto skupin prindSaji nové moznosti, ako rychle Sirenie informécii a schopnost’
zorganizovat’ rozne akcie a podujatia (Broz et al. 2011).

Sociélne siete st na rozdiel od socidlnych médii zalozené na vzajomne prepojenych socialnych vizbach. Tieto
vizby mozu mat’ niekol’ko urovni, od individualnych (priatelia, rodina) az po organiza¢né ¢i globalne. Z uvedeného
vyplyva, Ze sociélne siete predstavuju vo svojej podstate konkrétne kategérie socialnych médii (Van Dijk 2006).

Vyhody socialnych sieti a ich uplatnenie v marketingu st nespochybnitelnou stcast'ou internetového
podnikania. Je vhodné uvedomit’ si potencial socialnych sieti k dosahovaniu marketingovych cielov, ktoré najlepsie
definuje on-line marketingova agentura Krea (2011). Konkrétne ide o ciele ako budovanie dobrého mena a public
relations, tvorbu komunity zoskupujicej fanusikov, zakaznikov a priaznivcov, komunikéciu so zakaznikmi, priestor
pre publikovanie a zdiel'anie obsahu, realizaciu reklamnych kampani.
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2. Aktualny stav rieSenej problematiky

Nie je nutné zdoraznovat', ze pouzivatel'ska zékladia kazdej socialnej siete predstavuje zékladny ukazovatel jej
aktualnej popularity s ¢im suvisi jej samotné vyuzivanie, ¢ize relevantnost’ v ¢ase ako aj na strane druhej zdujem
inzerentov, ktorych zdujmom je efektivne investovat’ svoje prostriedky.

Socialna siet’ Facebook z tohto pohladu predstavuje neustale sa vyvijajici sa organizmus, ktorého primarnym
cielom je neustale zlepSovat’ pouzivatel'sky zazitok s cielom d’alSieho rastu pouZivatel'skej zakladne. Tato socidlna
siet’ predstavuje dlhodobo najsilnejsieho hraca na poli socidlnych sieti. Facebook ako spolo¢nost’ okrem svojej
socidlnej siete rozsiruje svoje pole pdsobenia, ktorymi je okrem iného aj vlastnictvo donedavna vyhradne mobilnej
socialnej siete Instagram, firmy Oculus VR zaoberajicou sa virtualnou realitou, ¢i v neposlednom rade IM aplikécie
WhatsApp.

Aktualne, v Q3 2017 socialna siet’ Facebook dominuje online trhu socidlnych sieti s2,07 mld. mesa¢ne
aktivnych pouzivatelov (MAUs|). Z pohl'adu denne aktivnych pouzivatelov (DAUs) ide o 1,37 mld. pouzivatelov
tejto socialnej siete. Taktiez je potrebné spomenut’, Ze pomer denne aktivnych pouZivatelov (DAUs) na mesaéne
aktivnych pouzivatel'ov (MAUSs) prestavuje v pripade obdobia Q3 2017 hodnotu 66,02 %. Porovnatel'ny podiel je
mozné identifikovat’ aj v ostatnych analyzovanych obdobiach, priemerna hodnota v tomto pripade je na Grovni 61,35
%. Nizsie uvedeny Graf 1 poniika celkovy pohlad na vyvoj pouzivatel'skej zakladne socialnej siete Facebook v ramci
sledovaného obdobia Q3 2010 — Q3 2017.
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Graf 1 Denne a mesaéne aktivni pouZivatelia socialnej siete Facebook (v mil.)
Zdroj: Facebook 2012, Facebook 2014, Facebook 2016, Facebook 2017

Vychéadzajlc z nizsie uvedeného Grafu 2 je mozné konstatovat', Ze socialna siet’ Facebook v rdmci sledovaného
obdobia Q3 2010 az Q3 2017 zaznamenAva rast svojej pouZivatel'skej zakladne a to ako v pripade denne aktivnych
pouzivatelov (DAUS), tak aj v pripade mesacne aktivnych pouzivatelov (DAUSs). Konkrétne v pripade medziro¢ného
porovnania Q3 2016 a Q3 2017 denne aktivnych pouzivatelov (DAUs) je mozné identifikovat’ rast na trovni 16,03
%. V pripade SirSieho porovnania obdobi Q3 2010 a Q3 2017 je mozné konstatovat’ rast pouzivatel'skej zakladne
socialnej siete Facebook na Urovni 366,89 %.

Zaujimavym zistenim je skutoCnost, Ze sociadlna siet Facebook vramci analyzovaného Casového useku
najrychlejsie rastla v obdobi Q3 2010 az Q3 2011, rast denne aktivnych pouzivatelov (DAUs) vtomto obdobi
predstavoval hodnotu 55,97 %. Priemerne socialna siet’ Facebook réstla v pripade denne aktivnych pouZivatelov
(DAUSs) na urovni 25,25 % (obdobie 2010 — 2017), kde minimalne percento rastu 16,45 % bolo identifikované
v pripade obdobia Q3 2016 a porovnatel'né percento rastu 16,03 % bolo identifikované v pripade obdobia Q3 2017.
Rast pouzivatel'skej zakladne v Q3 2017 je mozné taktiez povazovat’ za nizsi V pripade porovnania voci ostatnym
rokom.

© 2016 The Author(s). Published by Journal of Global Science. 3
This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License
(http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/), which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium,
provided the original work is properly cited. The moral rights of the named author(s) have been asserted.



2¢JOGSC

Journal of Global Science
ISSN: 2453-756X (Online) Journal homepage: http://www.jogsc.com

1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

18,68%
16,55% [l 17,08%

Q32010 Q32011 Q32012 Q32013 Q32014 Q32015 Q32016 Q32017

mm Daily active users == Daily active users (change)

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Graf 2 Denne aktivni pouZivatelia socilnej siete Facebook (v mil.)
Zdroj: Facebook 2012, Facebook 2014, Facebook 2016, Facebook 2017

V pripade medziro¢ného porovnania Q3 2016 a Q3 2017 mesac¢ne aktivnych pouzivatel'ov (MAUs) je mozné
identifikovat’ porovnatelny rast na Grovni 15,88 % (Graf 3). V pripade S$irSicho porovnania obdobi Q3 2010 a Q3
2017 je mozné konstatovat’ rast pouzivatel'skej zakladne socidlnej siete Facebook na trovni 276,73 %.

Priemerne socialna siet’ Facebook rastla v pripade denne aktivnych pouZivatel'ov (MAUSs) na Grovni 21,29 %
(obdobie 2010 — 2017), kde minimalne percento rastu 13,54 % bolo identifikované v pripade obdobia Q3 2014.
Najvyssi 45,45 % medziroény rast mesacne aktivnych pouZivatelov je moZné identifikovat v pripade obdobia
Q3 2011. Rast pouzivatel'skej zakladne v Q3 2017 15,88 % je mozné v pripade porovnania s obdobim Q3 2014 — Q3
2016 z pohl'adu medziro¢ného rastu za najlepsi.
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Graf 3 Mesaéne aktivni pouzivatelia socialnej siete Facebook (v mil.)
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Graf 4 Denne aktivni pouZivatelia socialnej siete Facebook podl'a regionov (v mil.)
Zdroj: Facebook 2012, Facebook 2014, Facebook 2016, Facebook 2017

V pripade geografického rozlozenia pouzivatel'skej zékladne denne aktivnych pouzivatelov (DAUs) socialnej
siete Facebook (Graf 4) za obdobie Q3 2017 je mozné konstatovat’, Ze najvacsi podiel pouzivatelov tejto socialnej
siete 34,80 % je lokalizovanych v ramci regionu Azie. Region Eurpy je v tomto pripade reprezentovany 20,03 %
aregion Severnej Ameriky (USA a Kanada) podielom 13,52 %. Podiel pouzivatelov z ostatnych regiénov
predstavuje spolu podiel 31,65 %.

Na strane druhej, v pripade geografického rozloZenia pouzivatel'skej zakladne mesaéne aktivnych pouzivatelov
(MAUs) socialnej siete Facebook (Graf 5) za obdobie Q3 2017 je mozné konstatovat, Ze najvicsi podiel pouzivatelov
tejto socialnej siete 38,32 % je lokalizovanych vramci regionu Azie. Regién Eurépy je vtomto pripade
reprezentovany 17,57 % aregion Severnej Ameriky (USA a Kanada) podielom 11,53 %. Podiel pouZivatelov
z ostatnych regiénov predstavuje spolu podiel 32,58 %.
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Graf 5 Mesacne aktivni pouzivatelia socialnej siete Facebook podl'a regionov (v mil.)
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Graf 6 Tempo rastu mesa¢ne aktivnych pouzivatel'ov socialnej siete Facebook podl'a regionov (v perc.)
Zdroj: Facebook 2012, Facebook 2014, Facebook 2016, Facebook 2017

Detailnejsi pohl'ad na vyvoj poctu mesaéne aktivnych pouzivatelov (MAUS) za obdobie Q3 2017 (Graf 6)
poukazuje na skutoGnost, Ze region Azie dosahuje v ramei analyzovaného obdobia najvyssi priemerny medziroény
rast. Konkrétne ide 0 33,16 %, kde najniz$i medziro¢ny rast predstavuje hodnotu 20,50 % (Q3 2015 — Q3 2016). Na
strane druhej najvyssi medziroény rast predstavuje hodnotu 73,45 % (Q3 2010 — Q3 2011).

Region Eurépy vtomto pripade zaznamenal priemerni hodnotu rastu na Grovni 12,08 %, kde najnizsi
medziro¢ny rast predstavuje hodnotu 6,42 % (Q3 2014 — Q3 2015) a najvyssi medziro¢ny rast predstavuje hodnotu
32,34 % (Q3 2010 — Q3 2011).

Q3 2014. V pripade regionu Severnej Ameriky (USA a Kanada) najvys$Sia hodnota medziro¢ného rastu na urovni
22,22 % v Q3 2010 — Q3 2011. Priemerna hodnota rastu v rdmci sledovaného obdobia v pripade regionu Severnej
Ameriky (USA a Kanada) predstavuje hodnotu 7,66 %.

Za zmienku stoji skutoénost’, Ze jedine regién Azie dosiahol v ramci sledovaného obdobia Q3 2016 — Q3 2017
vodi predchadzajicemu porovnatelnému obdobiu zrychlenie rastu pouzivatel'skej zékladne. V pripade regionu Azia
tento rozdiel predstavoval hodnotu 5,73 % bodu (Q3 2015/2016 — Q3 2016/2017). V pripade regiénu Eurépy bol
identifikovany pokles rastu 0 2,14 % bodu. Region Severnej Ameriky (USA a Kanada) zaznamenal pokles rastu
01,16 % bodu.

3. Zaver

Socialne média su bez vsetkych predsudkov kriticky dolezité pre kazdt oblast’ podnikatel’skych aktivit. Socialne
média predstavuju vysoko relevantny marketingovy nastroj na oslovenie zakaznikov, cielovych skupin, médii ako aj
ostatnej verejnosti, ktory medzi tymito skupinami vytvara obojsmernt komunikéaciu (Brown 2009).

Z marketingovo komunikaéného hl'adiska dominuju online prostrediu internetu socidlne siete, ktoré je mozné
chapat’ ako sicast’ novodobych socidlnych médii. Je potrebné zdoraznit’, ze socidlne siete vSeobecne menia sposob
akym komunikujeme medzi sebou a ako organizacie a znacky komunikuju so svojimi cielovymi publikami. Z tohto
pohl'adu ide o dlhodoby proces budovania online komunity, ktory taktiez vyzaduje svoj Cas ako aj financné
prostriedky. V pripade socialnej siete Facebook ako lidra je mozné predpokladat’, Ze aj v budicom obdobi bude mat’
ako z pohl'adu pouzivatel'ov tak z pohl'adu marketingovych pracovnikov a agentur na globalnom trhu socialnych sieti
svoje nenahraditel'né miesto.
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Socialna siet’ Facebook uz niekolko rokov dokazuje, Zze je lidrom vtom ¢o robi a neutichajuci zaujem

pouzivatel'ov naznacuje, ze socialna siet’ Facebook aj v budiicom obdobi bude mat’ ako z pohl'adu pouzivatel'ov tak
z pohl'adu marketingovych pracovnikov a agentdr na globalnom trhu socialnych sieti svoje nenahraditel'né miesto.

Je mozné konstatovat’, Ze socidlne siete vSeobecne menia sposob akym komunikujeme medzi sebou a ako

organizacie a zna¢ky komunikuji so svojimi cielovymi publikami. Z tohto pohladu ide o dlhodoby proces budovania

online komunity, ktory taktiez vyzaduje svoj ¢as ako aj financné prostriedky.

Vychadzajlc z vysSie popisanej analyzy je mozné s ohl'adom na buduci vyvoj je mozné uviest, Ze najrychlejsie
rasticim regionom z pohladu poétu aktivnych pouZivatel'ov aj v budiicom obdobi bude regién Azie. Podl'a nasho

nazoru tento region nevycerpal svoj celkovy pouZivatel'sky potencial. Na strane druhej je mozné s vysokou

pravdepodobnost'ou ocakavat’ pokracovanie trendu spomal’ovania rastu pouzivatel'skej zakladne sledovanej socialnej

siete.
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