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Abstrakt: Prispévek popisuje dil¢i problém vicekriteridlni rozhodovaci metody, analytick ého hierarchického procesu
(AHP), struéné popisuje jednu znamou metodu na zvyseni konzistence matice parovych porovnani.
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1. Uvod

Utinit rozhodnuti je bé&znym tikolem kazdého manaZera, zde je v roli rozhodovatele (decision maker). Ukolem
rozhodovatele je vybrat jednu nebo vice variant z mnoziny vSech ptipustnych variant. Rozhodovatele tedy definujeme
jako subjekt, ktery ma ucinit rozhodnuti, vybrat variantu, kterd je hodnocena nejlépe, optimalni variantu. Vybér
z mnoziny m moznych variant usnadfiuje rozhodovaci metody. Strukturovani variant do hierarchie, popis jednotlivych
kritérii rozhodovéni, jejich kvantifikace a vyhodnoceni, to umoziuje vicekriteridlni rozhodovaci proces.
Rozhodovatel se diky hierarchii vicekriterialniho rozhodovaciho procesu mize soustfedit na diléi kritéria, neni
ovlivnén subjektivnim pohledem na celkové rozhodnuti, rozhoduje jen podle dil¢ich kritérii. Syntéza vysledk dil¢ich
kritérii je potom soucasti metody vicekriterialniho rozhodovaciho procesu.

Analyticky hierarchicky proces (AHP) profesora Saatyho pouzivany ve vicekriteridlnim rozhodovani vychazi ze
stanoveni kritérii mezi jednotlivymi faktory, které ovliviiyji rozhodovani. Pokud se rozhodovatel rozhoduje mezi vice
variantami, je pro kazdou variantu nutné stanovit kritéria, resp. vztahy mezi jednotlivymi faktory. Ziskani co nejvice
pravdépodobnych hodnot kritérii je nejtézsi ¢asti rozhodovaciho procesu. Dalsi je jiz jen maticovy pocet, jak jej
popsal a pouzival profesor Saaty (SAATY, 1980).

2. Vicekriterialni rozhodovaci metoda analyticky hierarchicky proces (AHP)

AHP metoda je Siroce pouzivana napii¢ primyslovymi odvétvimi pro feseni problémi s rozhodovanim podle
riznych kritérii zahrnujicich subjektivni Gsudek. Nicméné, AHP je Casto kritizovana za jeji neschopnost adekvatné se
ptizplisobit pfirozené nejistoté a nepfesnosti spojené s mapovanim rozhodovacich preferenci na piesné ¢islo
(SOMSUK, 2013).

Analyticky hierarchicky proces AHP (SAATY, 1977, 1994) je jednou z nejcast&ji pouZivanych metod pro
rozhodovani na zakladé vice kritérii. AHP vyuziva matematiku ke zpracovani subjektivnich a osobnich preferenci
jednotlivee nebo skupiny pii rozhodovani. V Saatyho AHP je rozhodovatel pozadan, aby poskytl sviij ndzor na
porovnani A; pro kazdé parové porovnani mezi otdzkami (alternativy, kandidaty atd.) A, Az ..., A, pro kazdé
kritérium (cil) v hierarchii a mezi kritérii. Aby bylo moZné provést porovnani, méla by byt pouzita skéla &isel, kterd
nebo vlastnost. V Saatyho zakladni $kale méfeni pouzivaném pfi porovnavani jsou ¢isla pro poméry obvykle prevzata
z mnoziny 1, 3,..., 9. Skl&d4 se z porovnani dvou variant, které se pohybuje od rovnych po extrémni (stejné, mirng

odpovidaji slovnim Gsudktim. Napftiklad, jestlize rozhodovatel povazuje A; za mirné dilezit&jsi nez A,, pak aj, se
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rovna 3/l. Pomér a; oznaluje dilezitost, se kterou A; pievySuje vyznamem A;. Devitibodova $kala hodnot je
aplikovana v metodé¢ AHP (YANG, 2010, 2013).

3. Konzistence matice parovych porovnani

V ptispévku se zamétujeme na diléi problém metody AHP, zvany konzistence, a jednu ze znAmych metod pro
jeji zvyseni. Konzistenci matice parovych porovnani S = (s;j) mizeme definovat takto: fekneme, Ze prvek x; je siq -Krat

matice parovych porovnani spise vyjimec¢na. Naopak, pfi porovnavani kvantitativnich kritérii je matice parovych
porovnani dokonale konzistentni, plati totiz, ze vahy, hodnoty kvantitativniho kritéria jsou zndmy v;> 0 av; > 0 a pro
prvky matice parovych porovnani plati S; = vi / v;. Plati-li uvedeny vztah, matice S = (s;) je reciproka a konzistentni
(RAMIK, 2000).

Pro uspésnost metody AHP je dulezity index konzistence. Plati, ze maximalni viastni ¢islo Gtvercové matice
parovych porovnani S = (s;) typu n x n, ktera je vzdy reciproka ale nemusi byt konzistentni, Amx> N (SAATY, 1980).
Je-li matice S = (s;j) pIné€ konzistentni, vzdy plati, Ze Amax = N (SAATY, 1980). Indexem konzistence nazyvame &islo C,
vypocitané ze vztahu

CI — Amax —n

n—-1

Dobte znamy index relativni konzistence je CR = CI / RI (n), kde RI (n) je ndhodny index, jehoz hodnota zavisi
na n. Nahodny index RI (n) ur¢il Saaty vypoc¢tem 50 000 ndhodné generovanych matic. Pokud je index relativni
konzistence CR > 0,10, parova matice neni plné konzistentni (SAATY, 1994). V tomto pfispévku demonstrujeme na
kratkém piikladu jednu z metod na zvySeni konzistence, ke které pfistoupime, jestlize je CR mimo doporuéenou mez.

Vyvojovy diagram postupu préace rozhodovatele je zobrazen na Obréazku 1.
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Obrézek 1: relativni index konzistence CR a proces opravy (zdroj: autor)

Zakladatel metody AHP profesor Saaty publikoval v roce 2003 “metodu ke zvyseni ocekdavané icinnosti
rozhodovani v praxi. Je zaloZena na skutecnosti, Ze
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n
NApax —N= Z (& +ei71).
ij=1
i#]
To znamend, Ze zkoumdame rozhodnuti, pro ktery je ¢ij nejvzdalenéjsi od konkrétni hodnoty, tedy aij, pro které je
aij.-W; | Wi nejvétsi, a zjistime, zda tento zaznam miize byt primérené mensi. Doufame, Ze takovd zména ai; povede
k nové matici parovych porovnani, kterd bude mit mensi viasini ¢islo matice Amax." (SAATY, 2003)

Abychom ukazali, jak metoda funguje, pouzili jsme priklad pouziti metody AHP v turismu. Autorka diplomové
prace na Vysoké Skole obchodni v Praze, o.p.s. navrhla metodu AHP na vybér destinace pro produkt cestovni
kancelafe, Ctyfi destinace podle n€kolika kritérii. Tyto Ctyfi destinace byly porovnany navzajem podle jednoho
z kritérii a podle skaly pouzivané v metodé AHP jim byly pfifazeny vahy dulezitosti. Diléim kritériem byla v tomto
kroku metody AHP vzdalenost mezi bydlistém hodnotitele a destinaci. Matice parovych porovnani je uvedena
v Tabulce 1. Zde je jako w oznacen vlastni vektor matice A, V je vlastni vektor kladné transponované matice AT, ktery
byl normalizovan.
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varianta: vl V2 v3 V4 w v
Chorvatsko vl 1 9 7 7 0,678 0,050
Egypt v2 1/9 1 17 1/3 0,038 0,308
Recko v3 17 7 1 5 0,211 0,560
Spanélsko v4 17 3 1/5 1 0,073 0,081
Amax= 4,442 Cl=0,147 CR=0.164

Tabulka 1 — matice parovych porovnani A=a;; (zdroj: autor)

Z Tabulky 1 vidime, Ze hodnota relativniho indexu konzistence je CR je vy$§i nez 0,10, coz znamena, Ze je matice
parovych porovnani nekonzistentni, a nazory rozhodovatelii by bylo zapotiebi znovu korigovat. Jenze kterou variantu,
resp. destinaci vii€i které znovu posuzovat. To miize napoveédét tato metoda.

Abychom identifikovali prvek k opétovnému posouzeni, sestavime matici ei; = aij.W;/ w; (Tabulka 2)". (SAATY, 2003)

1,00000  0,50442  2,17847  0,75369

1,98246 1,00000 0,79323 0,64035

0,45904 1,26066 1,00000 1,72986

1,32681 1,56164 0,57808 1,00000

Tabulka 2 — ;i = aj;wj/w; (zdroj: autor)

Zaménime hodnotu a;3 hodnotou w; / w; a odpovidajici diagonalni hodnotu as; hodnotou ws / wy. Tedy, a3 <
Wi/ws = 3,213 nejblizsi celo¢iselna hodnota z AHP skaly pro ay; je 3 a odpovidajici hodnota pro as; je 1/3.

varianta: vl V2 v3 V4 w
Chorvatsko vl 1 9 3 7 0,583
Egypt V2 1/9 1 17 1/3 0,042
Recko v3 17 7 1 5 0,289
Spanélsko V4 1/3 3 1/5 1 0,085
Amax- 4,165 Cl=0,055 CR=0,061

Tabulka 3 — matice parovych porovnani A=a;; (zdroj: autor)

Index konzistence Cl je nyni mnohem vice akceptovatelny, protoze relativni index konzistence rekonstruované
matice parovych porovnani je CR < 0,10 a Amax je bliZe hodnoté n, n=4.

4, Zavér

Metoda na zvyseni konzistence matice parovych porovnani v metodé AHP popsana v roce 2003 profesorem
Saatym, za pouziti vlastniho vektoru matice Amx byla demonstrovana na uvedeném piikladu matice parovych
porovnani. Tato metoda by mohla byt uZite¢nd pii opakovani vicekriteridlniho rozhodovaciho procesu pfi
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nepfitomnosti pivodnich rozhodovatelii a nutnosti jejich rozhodnuti korigovat. Pokud relativni index konzistence
matice parovych porovnani CR neni v poZzadovanému rozsahu, miZe tato metoda pomoci rozhodovaci proces pomoci
metody AHP opakovat a Iépe nalézt kone&né rozhodnuti.
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