«JOG

Journal of Global Science
ISSN: 2453-756X (Online) Journal homepage: http://www.jogsc.com

Analyticky pohlad na digitalizaciu v Europe
s akcentom na technické zrucnosti populacie

PhDr. Jakub Horvath, MBA

PreSovska univerzita v PresSove, Fakulta manazmentu
Katedra marketingu a medzinarodného obchodu
Konstantinova 16, 080 01 Presov
jakub.horvath@smail.unipo.sk

doc. PhDr. Radovan Bacik, PhD. MBA, LL.M.
PreSovska univerzita v PreSove, Fakulta manazmentu
Katedra marketingu a medzinarodného obchodu
Konstantinova 16, 080 01 PreSov
radovan.bacik@unipo.sk

Abstrakt: Elektronické obchodovanie v sGfasnom svete obchodovania zohrava doleziti ulohu. Nakupovanie
prostrednictvom internetovych obchodov vyuziva mnozstvo zakaznikov. Rozmach elektronického obchodovania
nastal hlavne preto, Ze dne$ni spotrebitelia vyuzivaji internet na dennej baze, radi skuSaju nové veci, znacky a
produkty, ale st taktiez moderni, naro¢ni a pohodIni. Rozhodujicim kritériom v tomto smere je pristup na internet, ¢o
v sudasnosti uz nie je ziaden problém, nakolko k internetu sa dnes 'udia mézu pripojit’ kedykol'vek a kdekol'vek.
Cielom tohto prispevku je z hladiska hospodarstva a digitalizacie popisat’ tri Siroké skupiny krajin (Digital
Frontrunners, EU Big 5 a Digital Challengers), ktoré sa objavili za posledné tri desatro¢ia, poukazat’ na produktivitu
prace v ramci tychto skupin podla poc¢tu odpracovanych hodin, a zaroven podla HDP v € za hodinu. Cielom je
taktiez zhodnotit’ vyvoj odpracovanych hodin naprie¢ vietkymi odvetviami v horizonte rokov 2016 — 2030, a napokon
zd6vodnit’ narast dopytu po technickych zruénostiach na trhu prace.

KPucové slova: Digital Frontrunners, EU Big 5, Digital Challengers, digitalizacia, produktivita prace, technické
zruénosti
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Upovedomenie: Tento prispevok je jednym z Ciastkovych vystupov v stulasnosti rieSeného vedecko-vyskumného
grantu 1/0609/19 — VEGA ,,Vyskum problematiky rozvoja elektronickej a mobilnej komercie v aspekte vplyvu
modernych technolégii a mobilnych komunikaénych platforiem na nakupné spravanie a preferencie spotrebitelov*

1. Uvod do problematiky

Zaciatky elektronického podnikania mozno €asovo zaradit' do prvej polovici 90. rokov, kedy nastal
signifikantny rozvoj informaénych a komunika¢nych technologii (ICT — Information and Comunication Technology).
Rozvoj tychto technolégii mal v podnikatel'skom prostredi vyznamny vplyv na obchod, skladovanie, sposob
kooperacie podnikatel'skych subjektov, vyrobu a zakaznicke sluzby. Na zaklade tychto zmien vstapili do
ekonomickej teérie terminy elektronické podnikanie (e-business), elektronické obchodovanie (e-commerce) a
internetovy obchod (e-shop) (Gasos a Thoben 2012). Elektronické podnikanie, oznacované tiez ako e-business,
zaznamenalo vyrazny rast subezne s rozvojom ICT technologii. KIa¢ovym faktorom uspes$né rastu elektronického
podnikania je fakt, Ze sa neustdle zvySuje percento ludi, ktori si v pravidelnom styku s ICT technologiami.
Podmienkou realizacie podnikovych aktivit pomocou ICT technolégii je vyuzivanie internetu pri kazdodennej praci
ako predpoklad elektronického podnikania (Kaplan a Haenlei 2011). Pojem e-business je mozné do slovenéiny
prelozit’ ako elektronické podnikanie. Je to hlavny predstavitel’ tzv. ,,novej ekonomiky®, ktorej rozvoj stivisi najmi s
dvoma faktormi, a teda vyuzivanim internetu a ICT technologii. Samotny vyraz ,,e-business* bol pravdepodobne
prvykrat verejne pouzity spolocnostou IBM v ramci marketingovej kampane v roku 1996. Toto oznacenie sa ujalo a
aktivne sa pouziva dodnes (Madlendk 2004). Elektronické podnikanie spolu s d’alsimi e-aktivitami, ako st napr. e-
government alebo e-learning, stoja za sti¢asnym rozmachom odboru ako takého (Gabrielli, Balboni 2010). Na zaklade
vysSie uvedeného mozno konstatovat, Ze pojem e-business sluzi na oznacenie podnikania na internete, resp.
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podnikanie pomocou vyuzivania réznych ICT technologii. Exekutiva marketingovej praxe je v stcasnosti omnoho
narocnejsia ako pred prichodom a rozvojom internetu. V minulosti sice tiez na trhu vladla tvrda sutaz, v siicasnosti st
v8ak podmienky tuplne odli$né. Formovanie a zmenu tradiéného marketingu na online marketing, najvyraznejsie
ovplyvnili tieto faktory (Grefen 2015):

e  oslabena pozicia tradi¢nych médii, resp. vznik novych médii,

e  oslabenie reklamy v rdmci marketingového mixu, resp. vacsi doraz na ostatné nastroje marketingového
mixu,

e  presytenie trhu komunika¢nymi a marketingovymi posolstvami,
. saturacia a roztrieStenost’ trhu,
e vysoko konkurenéné trhové prostredie.

Cielom e-businessu, podla autora Combeho (2012), ma byt zlepSenie podnikovych procesov a kvality sluzieb
poskytovanych zakaznikom vdaka vyuZitiu internetu a informac¢no-komunikacénych technologii. E-business pontika
zlepSenie komunikacie medzi podnikmi navzajom, a zaroven komunikaciu medzi podnikom a zékaznikom, bankami,
dodavatel'mi ¢i verejnou spravou. Poskytuje rieSenie na zvySenie efektivnosti fungovania podnikov samotnych, teda
zlepSenie administrativy, organizacie, procesov predaja, l'udskych zdrojov, nakupovania a riadenia financii. Svoje
uplatnenie si nachadza v takmer v§etkych dolezitych oblastiach podniku (Takata 2016). Informaéné a komunika¢né
technologie, a hlavne internet, umoziiuju zasadnym spdsobom zjednodusit’ rézne procesy a vytvorit’ tak Gplne nové
obchodné a komunika¢né kanaly s vysokou dostupnostou (24 / 7), sposoby komunikacie a vymeny informacii, ale aj
nové sposoby platenia za tovary a sluzby (Vila a Kuster 2011). Autori Bones a Hammersley (2015) potvrdzujua, ze
vécsina procesov v podnikoch sa zavedenim e-business rieSeni vyrazne zjednodusila a zrychlila. Rozvoj e-businessu
dokonca spdsobil vznik novych trhov a v désledku toho aj nové obchodné prilezitosti (online marketing).
Marketingova koncepcia pre§la podstatnou zmenou. Tradiéné obchody administrativne zaloZzené na papieri boli
nahradené ich elektronickym ekvivalentom (online bankovnictvo, elektronicka fakturacia, elektronické vykaznictvo,
riadenie skladov, vyhl'adavanie polohy pomocou GPS a d’alSie). Tato nova ekonomiky sposobila obrovsky rast celého
odvetvia ICT technologii, ktoré je pre mnohé krajiny vyznamnou stcast'ou ich HDP. Vyssie uvedené konstatovanie je
relevantné len pre Cast’ e-businessu, oznaCovani ako B2C (Business to Customer), Cize oblast nakupovania
spotrebitelov cez internet. V prostredi B2B (Business to Business), ¢ize oblast’ elektronického obchodovania na
urovni podnikov je situacia odlisna. E- business ziskal v oblasti B2B oblasti svoje stile miesto a postupne sa presadil
vo vicsine priemyselnych odvetvi. Predpokladalo sa, ze tento trend bude pokracovat' aj nad’alej, nakolko jeho
spravne vyuzitie prinaSa jasnui konkuren¢ntl vyhodu. Tento proces je nevyhnutnostou aj pre podniky, ktoré nie st
nadsené s reorganizaciou ich obchodnych postupov, no e-business budi musiet’ zacat’ vyuzivat'. Prikladom tychto
odvetvi st automobilovy, odevny ¢i potravinarsky priemysel (Son Yu 2012). Autor Lee (2014) tvrdi, Ze v poslednych
rokoch sa dostava do popredia nazor, ze samotné technologie nie st kl'a¢om k uspechu. KIicova je prave schopnost’
ich vo vhodnej chvili spravne pouzit. Pri rozhodovani o pouziti jednotlivych nastrojov a technologii je potrebné
zvazit' ich momentalnu pritazlivosti a zaujimavost, ale doraz je potrebné klast’ aj na schopnosti, zaistit' ochranu
stcasnych i buducich investicii, a teda sustredit’ sa na ich rozsiritelnost’ o nové standardy. Z toho vyplyva, ze prilisna
viazanost' na konkrétny technologicky smer mdze byt tou najjednoduchSou cestou k budicim problémom. Za
zmienku stoji nazor autora Zehnga (2015), ze kli¢om k tspechu vyuzivania modernych ICT technoldgii a teda aj e-
businessu, v ramci kazdého podniku, je dokladna analyza jeho situacie a jeho skutoénych potrieb. Nasledne sa
stanovia stratégie rozvoja podniku v Casovom horizonte piatich rokov tak, aby sa nastup jednotlivych novych
technologii odohraval postupne a bol pre podnik prijatelny. To sa tyka nielen ekonomického hl'adiska, ale aj hl'adiska
ludského potencidlu, do ktoré¢ho je nevyhnutné investovat’ a pravidelne ho vzdelavat. Z pohladu hierarchie na
najvyssiu ICT technologie. NajvyznamnejSou sucast'ou elektronického podnikania je e-commerce (elektronické
obchodovanie), pod ktoré patria najmad obchodné aktivity. Pod elektronické obchodovanie d’alej patri elektronicky
obchod, chapany hlavne v rovine webovej aplikacie, ktora umoziuje komunikaciu a priebeh obchodného styku
(Suchanek 2012).
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Obrazok 1 Hierarchia terminov e-business
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Suchanka 2012

2. Sucasny stav rieSenej problematiky

Z hladiska hospodarstva a digitalizdcie sa za posledné tri desatroia objavili tri Siroké skupiny krajin
(McKinsey 2018):

e  Prva skupinu tvoria relativne malé otvorené ekonomiky s velmi vysokou mierou digitalizacie. Tato
skupina nazvané Digital Frontrunners zahfila krajiny severnej Eurdpy a Beneluxu: Belgicko, Dansko,
Estonsko, Finsko, Irsko, Luxembursko, Holandsko, Norsko a Svédsko.

e Druha skupina sa sklada z piatich najvicsich ekonomik v EU (teda s ndzvom EU Big 5) — Franctzsko,
Nemecko, Taliansko, Spanielsko a Spojené kralovstvo. V porovnani s prvou skupinou tieto krajiny
zvyCajne vykazuju ovela mensiu otvorenost trhu, viac sa spolichajii na svoje velké vnatorné trhy v
kombinacii s niz8§imi, hoci stale vysokymi mierami digitalizacie.

e Napokon je tu desat’ krajin strednej a vychodnej Eurdpy - Bulharsko, Chorvétsko, Ceska republika,
Madarsko, LotySsko, Litva, Pol'sko, Rumunsko, Slovensko a Slovinsko. Tieto krajiny ukazuju silné
vysledky, ¢o sa tyka potencialu rastu v digitalnej oblasti a nasledujti druhti skupinu, ktora pozostava z
relativnych malych krajin s vel'mi vysokou mierou digitalizacie.
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Obrazok 2 Digitalizacia v Europe
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Zdroj: McKinsey 2018

Slovensko zaznamenalo od 90. rokov vyrazny hospodarsky rast. Hruby domaci produkt (HDP) na obyvatela
vzrastol medzi rokmi 1996 a 2017 o 114 %. Rast bol zachyteny tradi¢nymi priemyselnymi odvetviami, ¢o d’alej
umoznil dynamicky vyvoz, investicie zo zahrani¢ia, vyhody nakladov prace a prilev prostriedkov EU ako klu¢ové
hnacie sily. Tieto faktory vSak zacinaji stracat’ na sile. Slovenska ekonomika je vo vSeobecnosti slabsia vo vzt'ahu k
vyspelejsim eurdpskym ekonomikdm: pomer kapitalu, meraného ako ¢isté aktiva na zamestnanca, je tu o viac ako 46
% niz8i ako v piatich najvacsich ekonomikach Europskej unie (,,EU Big 5“ Francuzsko, Nemecko, Taliansko,
Spanielsko a Spojené kralovstvo). Naklady na pracovnu silu rasti a na ekonomiku ostavajii obmedzené rezervy
préce, pri¢om nezamestnanost’ na Slovensku je nizka: 8,1 % v roku 2017 v porovnani s 9,2 % v EU Velk4 5. Navyse,
pracovny ¢as na Slovensku uZ existuje nad priemerom EU. Produktivita zaostava za zipadnou Eurépou a prilev
prostriedkov EU na Slovensko sa po roku 2020 pravdepodobne oslabi. Vysledkom je, Ze Slovensko potrebuje novy
motor, aby pokracovalo vo svojom hospodarskom raste.

Obrazok 3 Produktivita prace — pocet odpracovanych hodin za rok 2017

1,714 1,778 1,592 1,573

Slovakia Digital EU Digital
Challengers Big5 Frontrunners

Zdroj: McKinsey 2018
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Z obrazku vyssie je zrejme, ze Slovéci potrebujii na vyprodukovanie rovnakej hodnoty, aka vyprodukuji Digital

Frontrunners (1,573 h) a EU Big 5 (1,592 h), az 1,714 hodiny, av$ak je na tom lepsie ako priemer Digital Challengers
(1,778 h), do ktorého patria.

Obrazok 4 Produktivita prace — HDP v EUR / hodina 2017

40 53 64

Slovakia EU Digital
Big5 Frontrunners

Zdroj: McKinsey 2018

Pokial’ ide o produktivitu prace, Slovensko opit’ zaostava za Digital Frontrunners, ktori vyprodukuju 64 € za
hodinu a EU Big 5, ktori vyprodukuji 53 € za hodinu. Aj napriek tomu, Ze na Slovensku vyprodukujeme 40 € za
hodinu v ramci HDP, sme nad priemerom nasej skupiny Digital Challengers, ktori priemerne vyprodukuja 31 € za
hodinu.

Pokroc¢ilé digitalne zruénosti buddl rozhodujice pre digitalizaciu hospodarstva na Slovensku, ale l'udia s tymito
zruénostami budu stdle menSinou. Zaroven vSak budi musiet’ vSetci zamestnanci rozvijat zakladné digitalne
zruénosti, pretoze od pracovnikov sa bude vyzadovat, aby pri svojej kazdodennej praci pouzivali online aplikacie
alebo iné technologické nastroje. Pri pohl'ade na sucasnt Groven digitalnej zruénosti na Slovensku v8ak vidime jasni
priepast’ vo vztahu k obcanom na trhoch s digitalnymi frontrunnermi. To zahffia zdkladné zrucnosti, ako aj pokrocilé
digitalne zru¢nosti. Dolezité je, Ze ¢im starSia je vekova skupina, tym vécsia je priepast’, najma pokial’ ide o pokrocilé
zruénosti. To sved¢i o silnej potrebe propagacie celozivotného vzdelavania obanov Slovenska.
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Graf 1 Pocet odpracovanych hodin naprie¢ odvetviami
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Zdroj: McKinsey 2018
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Z grafu vyssie vyplyva, ze pocet odpracovanych hodin sa v odvetvi fyzickej a manualnej prace, v porovnani
rokov 2016 — 2030 znizi o 16 %. Pokial ide o oblast’ zakladnych kognitivnych schopnosti, predpoklada sa pokles o 17
%. Ostatné odvetvia, pokial’ ide o pocet odpracovanych hodin vo vyvoji rokov 2016 — 2030 zaznamenaju narast,
konkrétne, kognitivne schopnosti 7 %, socialne a emoc¢né schopnosti 22 % a technické zrucnosti az 52 %.

Obrazok 5 Delenie technickych zru¢nosti
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Spracovanie informacii
Komunikacia

Tvorba obsahu
Bezpecnost

Riesenie problémov
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e  Machine Learning
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Zdroj: BCG 2018
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Technické zruénosti resp. “ICT related skills” s zrucnosti , ktoré pozostavajii z tvrdych a mékkych zruénosti
potrebnych na Gspes$né uplatnenie v digitalnej dobe. Delime ich na 3 oblasti (BCG 2018):

1. Vseobecné zrucnosti (OECD): ,,zru¢nosti, ktoré je mozné vyuzit pri velkom pocte réznych povolani*
Vseobecné zruénosti v oblasti IKT pre pracovnikov aj ob&anov, aby mohli pouzivat’ digitalne technologie:

Zakladné digitalne zrucnosti + 65 % (tiez 48 % medzera v zru¢nostiach, 40 vs 70 pb, vo veku
45 - 54 rokov, DCH s. 32),

Informacie (vyhl'adavanie, overenie doveryhodnosti, ukladanie a sprava obsahu),

Komunikacia (néstroje spoluprace, digitdlna reputécia, online etiketa),

Tvorba obsahu (digitalny obsah v réznych formatoch, autorské prava, uprava webu),
Bezpecnost’ (chrante siikromie a sikromie zariadenia, spravajte sa bezpe¢ne v online prostredi),

Riesenie problémov (rieSenie rutinnych a nerutinnych tGloh skimanim digitalnych moznosti,
vediet, ako sa naucit' robit’ nové technoldgie, spolupracovat s ostatnymi na tvorivych
vystupoch)

2. Specializované zruénosti v oblasti IKT pre pracovnikov, ktori riadia inovacie a podporuji digitalnu
infrastruktaru a fungovanie digitalneho ekosystému:

Pre odborné zruénosti v oblasti IKT uz nestadi zakladné programovanie. Napriklad Coraz
délezitejsie st pokrocilé inzinierstvo a skiisenosti so strojovym ucenim.

Okrem toho IKT $pecialisti potrebuju vedomosti $pecifické pre dani oblast’ vzhladom na
potencialne aplikacie IKT v podnikani, zdravotnictve, vzdelavani a priemysle. (OECD)

Pokrocilé IT zruénosti a programovanie + 92 % (zmena exp., Odpracované hodiny, DCH, s. 31)

3. Doplnkové zruénosti v oblasti IKT, ako st vodcovské, komunikaéné a timové zrucnosti, potrebné pre
roz§irujuci sa pocet prilezitosti na spolupracu zalozent na IKT

Soft:

Hard:

Kreativita + 30 %,

Vedenie a riadenie ostatnych + 27 % (CEE edu ho pokryva v rovnakom pomere k krajinam
FrR),

Pokro¢ilé komunikacné a vyjednavacie schopnosti + 26 %,
Prispdsobivost’ a kontinualne vzdelavanie + 24 %,

PresvedcCenie, integrita zalozena na hodnotach a firemnej kultare, prisposobivost’, produktivita
(spolupréaca, riadenie Casu), sebavedomie, kritické a komplexné myslenie, emocionalna
inteligencia, digitalna pohoda atd’.

Podnikanie a iniciativa + 32 %,

Vedecky vyskum a vyvoj + 25 %,

Pokrocila analyza dat a matematické zrucnosti + 22 %,
Digitalny marketing,

Export,

Firemna kulttra.
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3. Zhrnutie

Predmetny ¢lanok sa zameriaval na zhodnotenie hospodarstva a digitalizacie v Europe prostrednictvom delenia
jej krajin na tri skupiny (Digital Frontrunners, EU Big 5 a Digital Challengers), kde Slovensko opatri do skupiny
Digital Challengers spolu s d’alimi deviatimi krajinami strednej a vychodnej Eurépy - Bulharsko, Chorvatsko, Ceska
republika, Mad’arsko, Loty$sko, Litva, Pol'sko, Rumunsko a Slovinsko. Tieto krajiny ukazuju silné vysledky, ¢o sa
tyka potencialu rastu v digitalnej oblasti a nasledujii druht skupinu, ktord pozostava z relativnych malych krajin s
vel'mi vysokou mierou digitalizacie. Slovaci potrebujii na vyprodukovanie rovnakej hodnoty, aki vyprodukuju
Digital Frontrunners (1,573 h) a EU Big 5 (1,592 h), az 1,714 hodiny, av§ak stéle s na tom lepsie ako priemer Digital
Challengers (1,778 h), do ktorého patria. Pokial’ ide o produktivitu prace, opit’ zaostavame za Digital Frontrunners,
ktori vyprodukuju 64 € za hodinu a EU Big 5, ktori vyprodukuju 53 € za hodinu. Aj napriek tomu, ze na Slovensku
vyprodukujeme 40 € za hodinu v ramci HDP sme nad priemerom nasej skupiny Digital Challengers, ktori priemerne
vyprodukuju 31 € za hodinu. Pocet odpracovanych hodin sa v odvetvi fyzickej a manualnej prace, v porovnani rokov
2016 — 2030 znizi 0 16 %. Pokial’ ide o oblast’ zakladnych kognitivnych schopnosti, predpoklada sa pokles o 17 %.
Ostatné odvetvia, pokial’ ide o pocet odpracovanych hodin vo vyvoji rokov 2016 — 2030 zaznamenaju narast,
konkrétne, kognitivne schopnosti 7 %, socidlne a emocné schopnosti 22 % a technické zruénosti az 52 %.
Predpokladany narast dopytu po zakladnych digitalnych zru¢nostiach potrebnych na ovladanie digitalnych technologii
je na urovni + 65 %. Pokial' ide o $pecializované technické zru¢nosti I'udi, ktori vytvaraji inovacie, podporuju
infrastruktiru a digitalny ekosystém, je to az + 92 %. A napokon doplnkové technické zrucnosti, ktoré zvysuju
prilezitosti na uplatnenie, predpokladany narast dopytu po nich je nasledovny: kreativita + 30 %, pokrocilé
komunikaéné a vyjednavacie schopnosti + 26 %, leadership + 27 % a podnikatel'ské zru¢nosti + 23 %.
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