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Abstrakt

V prispevku je pozornost sustredena na Specifikaciu problematiky manipuldcie s ludmi v pracovnom
prostredi. Uvedend problematika je posudzovanad tak z hladiska manaZzérov, ako aj vykonnych pracovnikov.
Atributy manipulacie s fudmi v pracovnom prostredi su analyzované z hladiska miery vnimania faktorov
socialnej inteligencie a pomocou metodiky uréenej pre lidrov v ramci zistovania Urovne manipulacie a
sklonu k nedovere vocli ostatnym. Na zaklade analyzy su charakterizované suvislosti v posudzovani
manipuldcie z hladiska poctu odpracovanych rokov zamestnancov. Ciefom vyskumu je na baze vysledkov
suvislosti medzi atributmi manipulacie a faktormi sociadlnej inteligencie respondentov obohatit oblast
poznania efektivneho riadenia ludi, predovsetkym z hladiska vyuZivania prvkov manipulacie. Predpokladali
sme existenciu Statisticky vyznamnych sdvislosti medzi poétom odpracovanych rokov respondentov
a vyskytom manipulacie v pracovnom prostredi. Vzorku respondentov tvorili pracujici Studenti alebo
zamestnanci zo sukromnej alebo verejnej sféry zroznych pracovnych oblasti v pocte 183
respondentov. Clanok prind$a prehlad poznatkov tykajucich sa komplexnosti manipulécie v pracovnhom
prostredi.
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1. Uvod

Manipuldcia nie je nijaka zriedkavost, a to dokonca ani na pracovisku. Je suéastou Zivota takmer kazdého
¢loveka. Ludia su réznorodi, niektori svoje dosahuju vlastnou aktivitou a niektori na to vyuZivaju inych.
Nikto z nds nie je voci manipulacii iminny. Manipuldcia sa prejavuje réznymi spdsobmi a formami, ktoré si
¢asto ani neuvedomujeme. Jednou z Uplne prvych veci je potrebné uvedomit si, Ze sa vbbec jedna o
manipulaciu. Druha vec je chciet s tym nieco urobit. Je moZné konstatovat, Ze manipuldcia bola, je a vidy aj
bude sucéastou fudskych Zivotov, ¢i si to uvedomujeme, alebo nie. Manipulacia zasahuje do podstaty
[udskej povahy, spravania ¢loveka a neda sa jej vyhnut (Pospisil 2009).

2. Zakladné teoretické vychodiska

Manipulacie v obchodnom vztahu, ich pritomnost alebo nepritomnost su viac zavislé od profesionality
zamestnanca a jeho sebavedomia. Je tazké ovplyvnit osobu, ktord poznad svoju vlastni hodnotu. Ak
zamestnanec nie je schopny alebo je prilis§ nesmely nato, aby zdo6raznil svoj reSpekt, zamestnavatel alebo
jeho kolegovia to vyuZiju. Na pracovisku existuje mnozstvo okolnosti, kedy si potrebujeme kolegov ziskat
na svoju stranu (Birknerova, Tomkov4, Cigarska 2020).

2.1 Pracovné prostredie

Pracovné prostredie tvori mnoistvo roznych faktorov, ktoré vychddzaju z materidlnych a sociadlnych
podmienok pracovnej &innosti. Uroverl pracovného prostredia pdsobi na ¢innost zamestnanca a jeho
pracovnu spokojnost. Ak sa zamestnanec nachdadza v nepriaznivom pracovnom prostredi, stupriuje sa jeho
zataz a mozZe sa ohrozit jeho zdravotny stav. Ide najma o posobenie fyzikalnych a socidlnopsychologickych
faktorov (Kachanakova a kol. 2007).

Ludia tuzia po spokojnosti, ktora pochddza zo spoloéenského uznania, chcu, aby ich nadriadeny uzndval ako
schopnych fudi a aby ich akceptovali ¢lenovia pracovného kolektivu. Je mozné konstatovat, Ze spokojni
zamestnanci su vykonnejsi ako zamestnanci, ktori nemaju radi svoju pracu. Vykonnost ¢loveka je Casto
determinovanad tym, ako sa clovek citi vo svojom zamestnani a aky ma postoj k podniku, ktory ho
zamestnava. Avsak, nie stdle plati tato skutocnost, pretoZe aj nespokojni zamestnanci moziu byt
produktivni. Postoje k praci je moiné opisat ako isté modely spravania, pocitov a myslienok smerom
k urcitému aspektu prace. Ludia si zvyéajne myslia, Ze zloZité a obohacujlce prace su uspokojujucejsie ako
prace jednoduché a nevyrazné. V praci, v ktorej zamestnanci vykonavaju stdle to isté potrebuju menej
zruénosti, a preto ju ti, ktori ju vykondvaju, zvyfajne povaZzuju za nevyznamnu a neuspokojujucu.
Spokojnost podriadeného s nadriadenymi moZe zdvisiet od toho, akym spdsobom nadriadeny vykonava
svoju Cinnost (Berry 2009; House 1971).

House (1971) je toho nazoru, Ze na spokojnost zamestnanca budu odlisne pésobit dva zakladné typy
spravania nadriadeného podla charakteru prace. Nadriadeny bude hodnoteny ako uspokojujuci, ak je praca
pochopitelnd apresnd. Ak je praca nejasnd, uspokojujicejSi bude nadriadeny s organizaénymi
schopnostami. Je mozné konstatovat, Ze rozvazny nadriadeny dosiahne vacésiu spokojnost zamestnancov.
Spokojnost podriadeného méze ovplyvnit aj postavenie a vplyv nadriadeného v podniku. Vztah medzi
podriadenym a nadriadenym vacSinou funguje vtedy, ak podriadeny vie realizovat svoje ciele
prostrednictvom nadriadeného. Od velkosti vplyvu nadriadeného zavisi aj to, ¢i je jeho zamestnanie

zaujimavé alebo ¢i postupi v zamestnani.
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2.2 Manipulacia a socialna inteligencia

Manipuldcia nie je nijakd zriedkavost, a to dokonca ani na pracovisku. Je stéastou nasho Zivota. Ludia su
rozni, niektori svoje dosahuju vlastnou aktivitou a niektori na to z nejakého dévodu vyuzivaju inych. Nikto z
nas nie je voCi manipuldcii imunny. Manipulacia sa totiz prejavuje réznymi spésobmi a formami, ktoré si
¢asto uz ani neuvedomujeme. V tom Uplne najhorsom pripade modze ¢loveka Uplne znicit. Jednou z Uplne
prvych veci je potrebné uvedomit si, Ze sa vobec jednd o manipuldciu. Druha vec je chciet s tym nieco
urobit. Manipulacia je spravidla kritické oznacenie pre snahu ovladat spravanie osob tak, aby si to ovladané
osoby neboli Uplne alebo vébec vedomé a jednali v sulade s ciefmi manipulujuceho subjektu a bez ohladu
na vlastné preferencie a potreby, pripadne dokonca proti nim. Manipulacia sa snazi u manipulovanych
subjektov vyvolat potreby a zaujmy tak, aby nasledné jednanie odpovedalo cieflom manipulatora (Reifova
2004).

Manipuldcia existuje od dob, kedy sa ludia snaZia ovplyvriovat druhych ludi. Preto od zaciatku fudskych
dejin boli skimané rbézne mechanizmy po6sobenia na druhého cloveka. Je moziné konstatovat, Ze
manipulacia bola, je a vidy aj bude sucastou ludskych Zivotov, ¢i si to uvedomujeme, alebo nie.
Manipuldcia zasahuje do podstaty fudskej povahy, spravania ¢loveka a neda sa jej vyhnut. Je to univerzalny
jav a metdda ovplyvriovania. Ma vsak aj negativne vyznamy, kedze vidy je jej sucastou poSkodenie inej
osoby a ziskanie UZitku pre manipuldtora. Je to zloZity proces, ktory sa prejavuje kombindciou roéznych
technik a prostriedkov (Culenovd 2015).

Manipuldcie v pracovnom vztahu, ich pritomnost alebo nepritomnost si viac zavislé od profesionality
zamestnanca a jeho sebavedomia. Je tazké ovplyvnit osobu, ktord poznad svoju vlastni hodnotu. Ak
zamestnanec nie je schopny alebo je prili§ nesmely nato, aby zdéraznil svoj reSpekt, zamestnavatel alebo
jeho kolegovia to vyuZiju. Na pracovisku existuje mnozstvo okolnosti, kedy si potrebujeme kolegov ziskat
na svoju stranu. K tomuto cielu nas dostanu bud argumenty alebo manipulacia. Problémom manipulacie je,
Ze spociva v absencii suhlasu, kedy manipulovand osoba nekona vedome. Pri manipuldcii hovorime
o réznych stupnoch zavaznosti, ale aj o miere, do akej si je manipulator svojho konania vedomy. Je mozné
manipulovat Uplne nevedome, avsak aj prilis vedome. Na psychickom zdravi osoby sa mozu velmi tazko
podpisat zavainé formy manipulacie v pracovhom prostredi, ktoré hranicia s obtaZzovanim. Nadriadeny
s cielom ziskania kontroly nad kolegom strieda urazky, kritiku, prejavy jemnosti a lichotenia (Jilek 2010).
Manipuldcii na pracovisku sa mozno vyhnut, ak jasne vyjadrite svoj nazor a budete si isti svojimi
profesiondlnymi kvalitami, prerusenim konverzacie telefonickym hovorom alebo naliehavou otazkou.
Dokonca aj jednoduchd zmena témy diskusie pomdze vyhnut sa manipuldacii. V rdmci sebaobrany by sa
v tom manipulovany nemal ocitnit sam, avsak, ak by pochybil bude zo skupiny velmi rychlo vylaéeny.
Niekedy sa staci len prispdsobit, prehodnotit vlastné spravanie, byt viacej otvoreny a benevolentny, ¢o
zarudi v prdci dobro vsetkych (Pospisil 2009).

Na socidlnu inteligenciu sa méZzeme pozerat ako na schopnost presvedcit a ziskat si fudi, porozumiet im ¢o
hovoria alebo ¢o chcl povedat, da sa povedat, Ze ide o tzv. neverbalne prejavy. K socialnej inteligencii patri
aj schopnost predpovedat spravanie fudi a schopnost odhalit klamstvo a podvrh. Vyznacuje sa vysokou
vsimavostou a pamatou na udalosti, mena a tvare ludi, s ktorymi sme prisli do kontaktu. Velmi délezita
schopnost v ramci socialnej inteligencie je vcitenie sa do situacie druhej osoby, teda vediet sa viit do
potrieb, motivov a hodndt ludi. Socidlne inteligentny ¢lovek musi sdm od seba chciet pozitivne pdsobit na
svoje blizke okolie, mal by sa pohotovo pohybovat v beznom socialnom prostredi a vediet jednat s fudmi
a v pripade potreby vediet do istej prijatelnej miery s nimi manipulovat (Goleman 2006).
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Ak sa chceme pozriet na socidlnu inteligenciu z historického pohladu, tak z viacerych definicii socidlnej
inteligencie je zrejmé, Ze socidlna inteligencia je identifikovatelna v znaénej miere na drovni praktickych
skusenosti (existuju lfudia, ktorym orientacia v socidlnom prostredi nerobi Ziaden problém, dokdzu v
spolocnosti rychlo zapdsobit, si komunikativni a podobne) nez na teoretickom vymedzeni (Frankovsky
2010).

3. Metodoldgia

V ramci vyskumného projektu bola pozornost sustredena na Specifikaciu problematiky manipuldcie s fudmi
v pracovnhom procese. Problematika bola posudzovand tak z hladiska manazérov, ako aj vykonnych
zamestnancov. Vo vyskumnej Casti sU prezentované vysledky a zistenia vyskumu, v ktorom sme skumali
suvislosti manipulaénych profilov zamestnancov, teda uvybranej vzorky respondentov pomocou
dotaznikov MESI (Frankovsky, Birknerova 2014) a MPS (Dahling a kol. 2009). Nasledne bola pozornost
sustredend na analyzu vysledkov tychto sdvislosti. Ciefom prispevku bolo na baze vysledkov analyz
suvislosti medzi atributmi manipuldcie a faktormi socidlnej inteligencie respondentov obohatit oblast
poznania efektivneho pracovného prostredia.

Predpokladali sme existenciu Statisticky vyznamnych suavislosti medzi poétom odpracovanych rokov
zamestnancov a vyskytom manipuldcie v pracovnom prostredi.

Respondenti boli do vyskumnej vzorky vyberani prileZitostnym vyberom, ktori pracuju v sukromnej alebo
verejnej sfére z réznych pracovnych oblasti.

V rdmci realizacie vyskumu bolo oslovenych 183 respondentov, a to 62 muzov (33,9%) a 121 Zien (66,1%). Z
vyskumnej vzorky tvorili vekové hranice respondenti vo veku 18-60 rokov s priemernym vekom 29 rokov.
Z oslovenych respondentov malo stredoskolské vzdelanie 103 respondentov (56,28%) a vysokoskolsky
odpracovanych rokov z mnozZiny hodnét bol 0 a najvyssi pocet odpracovanych rokov 42 rokov. Medidn
tvoril 4 roky.

Za Ucelom overenia stanovenej hypotézy boli Udaje spracované a analyzované prostrednictvom vyuZitia
matematicko-statistickej metddy (Pearsonov korelaény koeficient).

Vyskum testoval Statisticky vyznamnu suvislost medzi po¢tom odpracovanych rokov respondentov
a vyskytom manipulaénych technik v pracovnom prostredi.

Tabulka 1 Savislost medzi po¢tom odpracovanych rokov a vyskytom manipulacie v pracovnom prostredi

5
= % B
2| o |legl 2 S| = S
2| B|sFl ¢© < °l 3
C o = G (@] — "E S
© o 8 o
S| E18E £ g[8 2
. ) Pearson Correlation|,003|-,097|-,031|,073| -,089|-,033|-,007
Pocet odpracovanych rokov — -
Sig. (2-tailed) ,9651,193 (,674 (,323| ,232 |,654 |,926

** p<0,01 * p<0,05
(zdroj: vlastné spracovanie)
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Tabulka znazorfiuje vysledky hypotézy, ktorda skimala koreldciu medzi poétom odpracovanych rokov
zamestnancov a vyskytom manipuldcie v pracovhom prostredi. Je mozné konstatovat, Zze neboli zistené
Statisticky vyznamné suvislosti medzi po¢tom odpracovanych rokov a vyskytom manipulacie v pracovnom
prostredi. Hypotéza sa nepotvrdila, pretoZze sme nezaznamenali Statisticky vyznamné suvislosti.

4. Vysledky a diskusia

Realizacia vyskumného projektu umozZnila charakterizovat vzdjomné suvislosti medzi skdmanymi
charakteristikami. Prispevok skimal Statisticky vyznamnu suvislost medzi po¢tom odpracovanych rokov
respondentov a vyskytom manipulacnych technik v pracovhom prostredi. V ramci vysledkov vyskumu sme
nezaznamenali Statisticky vyznamné suvislosti. Z vysledkov mdZzeme konstatovat, Ze vacsina respondentov
pracovne starSich nevykazuje silné manipulativne tendencie v pracovnom prostredi.

Vysledky vyskumu Edelmana a Larkina (2014) vsak naznacuju, Ze starsi zamestnanci a zamestnanci s dlhsim
pracovnym zivotom celia vacSej strate sebalcty v doésledku negativnych socidlnych porovnani a
pravdepodobnejsSie sa zapdjaju do manipuldcie a klamania v reakcii na vykdzany vykon, ktory je nizsi ako
vykon kolegov. Autori Hyde, Grieve a Scott (2016) sa domnievaju, Ze neslusné spravanie a nepriama agresia
na pracovisku st pohanané fudmi so sklonom k manipuldcii s ostatnymi. Podla nich demografické faktory,
ako aj vek zamestnancov neovplyviuju toto spravanie v podstatnej miere. Nas vyskum teda potvrdil tieto
zistenia, s ktorymi mézeme len suhlasit.

Z vysledkov moéZeme usudit, Ze oblast manipuldcie v pracovhom prostredi je déleZitou témou v ramci
pracovného Zivota. Aj ked v ramci nami stanovene] hypotézy neboli vo vyskume zaznamenané Statisticky
vyznamné suvislosti medzi po¢tom odpracovanych rokov zamestnancov a manipuldciou, méze to byt
sposobené aj tym, Ze sme poutzili prilezitostny vyber vyskumnej vzorky. Prvky manipulacie nas sprevadzaju
pocas celého Zivota a zasahuju takmer do vSetkych oblasti. V oblasti prace s fludmi je manipuldcia pritomna
hlavhe na tych miestach, kde sa vyZzaduje vedenie ludi. VSetci participanti vyskumu, ktori mali pracu,
vyjadrili spokojnost so suc¢asnou pracou v takmer vsetkych oblastiach, teda v pracovnych podmienkach aj
etike prace, pri vztahoch so zamestnavatelom a s kolegami v praci. Stcasni zamestnavatelia zamestnancov,
podla ich vyjadreni, nijak nediskriminuju, s kolegami maju dobré, i ked casto iba formalne vztahy.
Zamestnavatelia vyjadruju spokojnost s pracou zamestnancov.

Ucelom $tudie Hydea, Grievea a Scotta (2016) bolo pochopit, ako a pre¢o méze niekto pouzit svoje
emocionalne schopnosti na ovplyviiovanie inych na pracovisku a ako to mdze ovplyvnit ostatnych v praci.
Ich cielom bolo posudit prevalenciu takéhoto spravania meranim toho, ako ¢asto sa [udia zapajaju do tohto
spravania a ¢i boli oni alebo ini jeho prijemcami. ZvySend uroven informovanosti moéZe poméct
zamestnancom a pracoviskam identifikovat a vyhodnotit uZito¢nost tohto spravania. Tato Studia bola
prvou, ktora zhodnotila ako ludia vnimaju samych seba, kto je terom emocionalnej manipuldcie na
pracovisku a popisala aj nasledky manipulacie na psychickd pohodu. Vzhladom na to, Ze manipuldcia moze
sposobit medzifudsky konflikt, co znamena, Ze obe strany su podnecovatelmi, treba byt opatrny pri
rozliSovani medziludskych konfliktov vznikajucich od vzajomnych nesuhlasov v porovnani s niekym, kto ma
zaujem ublizovat inym.
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5. Zaver

V prispevku sme popisovali teoretické poznatky skimanej problematiky, ktora sa tykala manipulacie
s ludmi v pracovhom prostredi. Vyznamnou témou sa stala oblast manipuldcie, ato predovsetkym
v kontexte vymedzenia hranic vyuZivania manipulacnych technik v pracovhom prostredi. Prostrednictvom
teoretickych poznatkov sme poskytli celkovy pohlad na tému manipuldcie a pracovného prostredia.

Cielom vyskumu prispevku bolo na baze vysledkov suvislosti medzi atribdtmi manipulacie a faktormi
socialnej inteligencie respondentov obohatit oblast poznania efektivneho riadenia ludi, predovsetkym z
hladiska vyuZivania prvkov manipuldcie. Predpokladali sme existenciu Statisticky vyznamnych suvislosti
medzi po¢tom odpracovanych rokov respondentov a vyskytom manipulacie v pracovhom prostredi.
Situacia ohladom ovladania manipuldcie a jej poznania je v dneSnej dobe velmi komplikovana. Dochdadza
k rozdielom vyuzivania a vnimania manipuldcie ako prvku tvorby pozitivnej pracovnej klimy s porovnanim
vyuzivania manipulacie ako prvku k dosahovaniu vlastnych cielov, a to bez ohladu na osobnost inych.
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