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Abstrakt

S rozvojom digitalnych technolégii a internetu sa do popredia Coraz viac dostavaju aj digitalne nastroje
marketingovej komunikacie. Pre podniky cestovného ruchu to méze predstavovat konkurenénd vyhodu.
Cielom prispevku bolo preskimat vnimanie nastrojov digitalnej marketingovej komunikacie spotrebitelmi
pri planovani cesty v ramci cestovného ruchu. Na zber primdarnych dat bol pouzity dotaznikovy prieskum.
Vysledky dotaznikového prieskumu ukazali, Ze spomedzi nastrojov digitdlneho marketingu v cestovhom
ruchu spotrebitelia venuju najvacsiu pozornost socidlnym sietam, konkrétne Instagramu a Youtube, a tiez
content marketingu, konkrétne blogom a videoobsahu. Vysledky tiez ukazali, Ze spotrebitelia takmer nikdy
nevenuju pozornost nastrojom virtualnej a rozsirenej reality a e-mail marketingu, aj napriek tomu, Ze
uprednostriuju personalizované e-mailové ponuky a newsletter. Ziskané vysledky mézu nielen Ze obohatit
teoreticku zakladrnu problematiky, ale v praktickej rovine mézu pomact podnikom pondkajucim produkty
cestovného ruchu pri lepSom cieleni a planovani marketingovych kampani.
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Informdcia
Tento prispevok je Ciastkovym vystupom grantu VEGA 1/0488/22 ,Vyskum digitdlneho marketingu v oblasti
cestovného ruchu s akcentom na principy udrzatelnosti v post-pandemickom trhovom prostredi“.

1. Uvod

S prichodom modernej digitdlnej éry vzrastol vyznam digitalneho marketingu pre podniky a cestovny ruch
tuto prilezitost vyuzil. Podniky ponukajuce produkty cestovného ruchu mézu v sucasnosti prostrednictvom
internetu vykonavat rozne ¢innosti na Sirenie informacii, oslovit mnoho ludi na celom svete a informovat ich
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o exkluzivnych ponukach a umiestriovat reklamy. Aby to prispelo k pozitivnemu vysledku, je potrebné sa
dobre orientovat v oblasti digitdlneho marketingu. Hlboké znalosti v oblasti digitdlneho marketingu budu
spolocnosti schopné vyvinut efektivne stratégie digitalneho marketingu, ktoré maju vysoky potencial na
dosiahnutie cielov spolo¢nosti a zaroven s vhodné pre ich spolo¢nost. Budu tak vediet urcit, do akej miery
a ktoré nastroje z celého digitalneho marketingu su najvhodnejsie pre ich marketingové ¢innosti (Kusluvan,
Isacker 2023).

2. Sucasny stav problematiky

Technologicka konvergencia a multiplikacia zariadeni viedli k otvoreniu spésobov uvazovania o marketingu
na internete a posunuli hranice smerom k novému ponatiu digitdlneho marketingu — zameraného na
pouzZivatela, meratelnejSieho, vSadepritomného a interaktivneho. Rozvoj digitalnych marketingovych
stratégii ponuka znackam a organizaciam velky potencidl a to aj vdaka prvkom ako branding, Uplnost,
funkénost, interaktivita, vizudlna komunikacia, relevancia rekldam, spojenie s komunitou, viralnost,
meratelnost vystupu (Pineiro-Otero a Martinez-Rolan 2019).

Digitalny marketing je neoddelitelnou sucastou procesu digitalnej transformacie podniku. Tvoria ho nové
marketingové techniky, ktoré zodpovedaju sucasnej situacii na trhu a su zalozené na informacnych a
komunikaénych technolégidch. Pomocou digitdlneho marketingu maju podniky pristup k efektivnejSim
nastrojom riadenia vztahov so zakaznikmi a zabezpecuju vysSiu spokojnost zakaznikov. Tieto nastroje sa
vyznacuju interaktivitou a mobilitou a zdroven su fludom velmi blizke a dobre zrozumitelné, preto by mohli
uspokojit ich potreby tykajuce sa vyhladavania informacii a ich vhimania. Pomahaju efektivnejsie realizovat
marketingové stratégie spoloc¢nosti a su nositelmi tradi¢nych marketingovych principov, ktorych ciefom je
zvysit prijmy z predaja a dosiahnut vyssiu Uroven spokojnosti zdkaznikov (Tsvetanova a Veleva 2020).

S cielom vytvorit Uc¢inné stratégie digitalneho marketingu, ktoré maju vysoky potencial dosiahnutia cielov
spolo¢nosti a zaroven v ¢o najvyssej miere spifiaju profil a kapacity organizacii, je potrebné do hibky poznat
vsetky vyhody a nevyhody, ktoré ma digitalny marketing. Tak bude mozné urdit, ktoré nastroje z celého
digitdlneho marketingu su pre ich marketingové aktivity najvhodnejSie. Hlavnou vyhodou digitdlneho
marketingu je oslovit cielové publikum nakladovo efektivnym a meratelnym spdsobom. Je mozné spomenut
aj dalsie vyhody, ako napr. globdlny dosah, personalizicia, socidlna interakcia, rozvoj znacky, dostupnost
odkialkolvek a kedykolvek, nizke naklady, zvysenie online predaja, vyssia navstevnost webovych stranok,
efektivnejSia segmentdcia zakaznikov (Desai 2019; Tsvetanova a Veleva 2020; Krishen a kol. 2021).
Digitdlna marketingova komunikacia nie je v rozpore s teoretickymi zakladmi tradi¢cného marketingu, hoci
do marketingového mixu prinasa vlastné Specidlne nastroje. Spotrebitelia medzi tymito dvoma oblastami
nerobia hranicu, ¢o pre zadavatela reklamy znamena potrebu synchronizovat reklamné ¢innosti obchodnych
podnikov. Marketingova orientdacia tradicnej aj digitalnej komunikacie riesi pre podnik a spotrebitela jedinu
Ulohu — informovat spotrebitelov o produktoch a sluzbach podniku, vytvorit lojalny postoj, ktory v koneénom
dosledku povedie k obojstranne vyhodnej transakcii pre obe strany — uspokojenie potrieb kupujiuceho a
dosiahnutie zisku podnikom (Okleander 2017).

Odbornici na digitalny marketing, ktori su zodpovedni za zvySovanie popularity znacky a jej rozvoj, pouzivaju
na tento Ucel r6zne bezplatné, ale aj platené nastroje. Prostrednictvom nastrojov digitalneho marketingu sa
spajaju ludia na sprdvnom mieste a v spravnom case. Digitalne ndstroje zahfnaju socidlne siete, e-mail, pay-
per-click reklamy, webové stranky spolo¢nosti. Kazdy marketér by mal poznat ukazovatele vykonnosti tychto
nastrojov, aby mohol pouzivat tie, ktoré budu pre konkrétnu spolo¢nost efektivne, a aby mal jasnu predstavu
o tom, ako digitalna marketingova kampan pomaha dosahovat ciele spolo¢nosti (Vaibhava 2019).
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Cestovny ruch je z hladiska ekonomického vyznamu jednym z najprogresivnejSich odvetvi narodného
hospodarstva. Marketingové aktivity vyznamne ovplyviuju potencial cestovného ruchu v rdmci fungovania
volného trhu. Ucinnost marketingu destindcie zavisi od postdenia kritérii bezpeénosti navitevy a
atraktivnosti destindcie. Priazniva propagdcia turistickej destinacie je kli¢om k spokojnosti zakaznika —
kfu¢ového hraca moderného marketingu, ktory je zarovern dévodom existencie jednotlivych podnikatel'skych
subjektov v cestovnom ruchu (Orban 2020). Rozvoj informacénych technolégii a ich vyuZivanie nielen v
podnikoch, ale aj v domacnostiach viedli niektoré podniky cestovného ruchu k zaujmu o digitalny marketing
(Gucik 2004). Digitdlny marketing zahfria nielen online komunikaciu na internete, ale aj vSeobecnu
marketingovi komunikaciu s vyuzitim digitalnych technoldgii alebo novych médii, ako je internet ¢i mobilné
digitalne technolégie (Kuchta 2022).

Digitdlny marketing je vysledkom vplyvu informacnych technoldgii na tradi¢ny marketing, ktory zvysuje
ucinnost tradicného marketingu a meni staré marketingové stratégie podnikov. V praxi sa digitalny
marketing v podnikoch cestovného ruchu vyuziva najma na marketing prostrednictvom webovej stranky
podniku, marketing na socidlnych sietach, mobilny marketing, e-mailovy marketing a online reklamu. Ulohu
digitdlnej marketingovej komunikacie moZno charakterizovat ako snahu vzbudit pozornost zakaznika,
zaujem a tuzbu vlastnit produkt a v neposlednom rade motivovat a aktivizovat ho k jeho nakupu.
Marketingovd komunikacia podniku cestovného ruchu ma byt korektna, désledna, neprestajna a
integrovana s okolim podniku na takej Urovni, aby umoznila obojstrannd spokojnost, t. j. na jednej strane
spokojnost zadkaznikov pri uspokojovani ich potrieb a na druhej strane spokojnost podniku pri dosahovani
podnikatelskych a marketingovych cielov, t. j. vykonnosti podniku (Gucik 2018).

V stucasnych podmienkach rozvoja IKT a internetu ma Cinnost podnikatel'skych subjektov v cestovnom ruchu
svoje Specifikd — dnes uzZ nestaci vytvorit atraktivny turisticky produkt a zamestnat zamestnancov na jeho
predaj, ale je potrebné ho aj spravne prezentovat na internete. Dévodom je skuto¢nost, Ze internet sa stal
jednym z hlavnych zdrojov informdcii pre turistov, ktori hladajd informdcie o turistickych destindciach,
ponukach cestovnych kanceldrii a recenzidch (Marakova 2010). Mnohé spoloc¢nosti dosiahli velky uspech
vdaka investicidm do digitadlneho marketingu. Ci sa uZ spolo¢nost zaobera predajom leteniek, rezervéciou
hotelov, rezervaciou restaurdcii a barov alebo poskytovateflom cestovnych balikov, kazdd z nich moéze
digitdlny marketing vyuzivat roznymi spésobmi (Kusluvan, Isacker 2023).

3. Ciel a pouzité metady

Cielom prispevku bolo preskimat vnimanie nastrojov digitalnej marketingovej komunikacie spotrebitelmi
pri pldnovani cesty v ramci cestovného ruchu. Na zdklade stanoveného ciela bola formulovana jedna
vyskumna otdzka: Ktorym nastrojom digitdalnej marketingovej komunikacie venuju respondenti najvacsiu
pozornost pri planovani cesty?

Sekunddarne data boli ziskané z medzinarodnych vedeckych databaz. Pre naplnenie ciela bol na zber dat
pouzity dotaznikovy prieskum v elektronickej forme, vytvoreny v Google Forms, ktory bol distribuovany
prostrednictvom socidlnych sieti.

Dotaznik bol anonymny a pozostaval z 15 otazok. Prvé 3 otazky boli identifikacné, ktorymi sa zistovali socio-
demografické Udaje o respondentoch (rod, vek a vzdelanie). Daldich 12 otdzok bolo zameranych na
frekvenciu venovania pozornosti vybranym ndstrojom digitalnej marketingovej komunikacie v cestovhom
ruchu (webové stranky, socidlne siete, content marketing, e-mail marketing, kontextova reklama, virtualna
a rozsirena realita). Dotaznikovy prieskum bol realizovany v mesiacoch april — maj 2023. Po ziskani odpovedi
respondentov boli data spracované v tabulkovom programe Excel.
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Prieskumna vzorka pozostavala zo 157 respondentov. Z hladiska rodu sa prieskumu zucastnilo 54,1% Zien
a 45,9% muzov. Takmer 50% respondentov malo vysokoskolské vzdelanie 1., resp. 2. stupna. Z vekového
hladiska prieskumnu vzorku tvorilo spolu az 96% respondentov Generiacie Y alebo Z, pricom priemerny vek
respondentov bol 22 rokov.

4. Vysledky a diskusia

Na zaklade ziskanych vysledkov dotaznikového prieskumu je mozné vyvodit urcité zavery. V rdmci skimania
frekvencie dovoleniek pocas roka, vacsina respondentov uviedla, Ze chodi na dovolenku 1 — 2krat rocne
(45%), dokonca takmer 30% respondentov uvidelo, Ze dovolenkuje 3 — 4krat za rok.

Co sa tyka skiimania néstrojov digitalnej marketingovej komunikacie v cestovnom ruchu, skimali sme ako
Casto respondenti venuju pozornost pri planovani cesty vybranym nastrojom digitalneho marketingu, ktoré
poskytovatelia produktov cestovného ruchu vyuzivaju (Graf 1). NajéastejSim nastrojom, kde respondenti
oznacili odpoved', ¢asto”, resp. ,velmi ¢asto” boli socidlne siete (41,4%), nasledované content marketingom
(30,7%) a kontextovou reklamou (28,7%). Naopak najmenej, teda ,nikdy“, resp. ,zriedka“ venuju pozornost
ndastroju virtudlna a rozsirend realita (45,9%), ktory je nasledovany e-mail marketingom (44,6%) a webovymi
strankami (38,3%).

B Nikdy Zriedka ® Prile¥itostne m Casto Velmi ¢asto Vidy

9.6 8.1
10.2

23.6

23.6

159

11.5
SOCIALNESIETE CONTENT E-MAIL KONTEXTOVA VIRTUALNA A
MARKETING MARKETING REKLAMA ROZSIRENA

REALITA

Graf 1 Vnimanie vybranych nastrojov digitdlneho marketingu v procese planovania aktivit v CR
Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu

Podla respondentov su najdéleZitejSimi atribdtmi pri prehliadani webovych stranok poskytovatelov
produktov cestovného ruchu vizualny vzhlad, zoznam poskytovanych sluzieb, ceny a dostupnost recenzii a
fotografii. Je potrebné poznamenat, Ze doleZita je aj moznost rezervacie sluzieb online a rychlost naditania.
Najmenej doleZita je pre nich nepritomnost reklam a moznost vypocitat si cenu zdjazdu na webovej stranke.
Mardkova (2010) a Gucik (2018) uvadzaju, Ze dizajn a rychlost nacitania webovej stranky, informacie o
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produkte a jeho cena, spdsob distriblcie a komunikacie, ako aj na prvky riadenia vztahov so zakaznikmi su
dolezité prvky v rdmci budovania marketingu prostrednictvom webovej stranky.

Na zaklade udajov z prieskumu sa zistilo, Ze najpopuldrnejSimi platformami socialnych médii, ktorym
respondenti venuju pozornost v rdmci planovania cesty su Instagram a YouTube, nasledované Facebookom.
V ramci socidlnych médii respondenti maju moznost zobrazovat fotografie a videa danych destinécii, zdielat
a prehladavat recenzie ostatnych pouZivatelov, atieZ prezerat destinacie pomocou influencerov, ktori
o danych destinacidch poskytuju dolezité informacie. Cielom komunikacie podnikov cestovného ruchu v
socidlnych médiach nie je propagacia, ale obojsmerna komunikacia s existujucimi a potencidlnymi zakaznikmi
na zaklade ich hodnoteni, recenzii alebo inych aktivit a podniku umozriuje zbierat informacie, vytvarat
zoznamy zakaznikov, reagovat na ich podnety, zvySovat povedomie o podniku a jeho produktoch, vytvarat
dobré meno podniku a v neposlednom rade prispésobovat produkty podniku tak, aby ¢o najlepsie vyhovovali
potrebam zakaznikov (Janouch 2014; Dwivedi a kol. 2020).

V ramci content marketingu respondenti uprednostiuju vzdeldvaci, putavy a informativny obsah, ktory
znacku stavia do pozicie autority v oblasti cestovného ruchu. Pozornost venuju aj prezentovaniu jedine¢nych
vlastnosti a vyhod destinacie, ako su kulturne atrakcie, prirodné krdsy a miestna kuchyrna. Spomedzi
nastrojov content marketingu uprednostiiuju blogy a videoobsah. Pravidelne zverejiovany zaujimavy
a zaroven pravdivy obsah zvySuje déveryhodnost podnikov cestovného ruchu a posilfiuje vazby medzi nimi
a zakaznikmi (Vaj¢nerova, Kloudova 2014; Gucik 2018).

V ramci e-mail marketingu respondenti venuju najvacsiu pozornost e-mailom s propagacnymi akciami,
personalizovanym odporucaniam a newsletterom. Podla Prikrylova (2017) a Vaibhava (2019) su prave
personalizované odporucania a newsletter vhodnymi ndstrojmi e-mail marketingu v podnikoch
ponukajucich produkty cestovného ruchu.

Zo ziskanych odpovedi vyplynulo, Ze v rdmci kontextovej reklamy venuju respondenti najcastejsie pozornost
reklamam na zlavnené dovolenky do r6znych destinacii a reklamy na letenky do konkrétnych destinacii.
Nasledovali reklamy na konkrétne ubytovanie v konkrétnej destindcii a nasledne reklamy na vylety a aktivity
v konkrétnej destindcii. Park (2018) a Sisodia a Sisodia (2023) uvadzaju, Ze stratégie kontextovej reklamy v
cestovnom ruchu by mali zahfnat ¢o najviac personalizacie. Personalizovany obsah a odporucania tykajuce
sa vyhladavanej destinacie, hotela ¢i vyletov mozu vyrazne zvysit pocet kliknuti a konverzii.

Na zaklade odpovedi respondentov je mozné konstatovat, Ze virtualna a rozsirend realita zatial nie su
nastroje, ktorym by venovali dostato¢nu pozornost. Na druhej strane respondenti vnimaju, Ze mdze urobit
cestovanie fascinujucejsim a interaktivnejSim, napr. prezentdciami virtualnej a rozsirenej reality pri vybere
cestovnej destindacie alebo hotelovej izby. To umozni zakaznikom lepsie si predstavit, ako by mohli vyzerat
ich zaZitky a dozvediet sa viac o destinacii eSte pred jej navstevou. Virtudlne prehliadky v sucasnosti
podporuje mnoZstvo aplikacii, kratky videoobsah je pre cestovatelov putavy aje pravdepodobné, Ze
popularita virtudlnej a rozsirenej reality v nasledujucich rokoch vzrastie (Santos, Silva 2019; Carey 2022).

5. Zaver

Cielom prispevku bolo preskimat vnimanie nastrojov digitalnej marketingovej komunikacie spotrebitelmi
pri planovani cesty v ramci cestovného ruchu. Zistenia ukazali, Ze spomedzi vybranych nastrojov digitalnej
marketingovej komunikacie v cestovhom ruchu spotrebitelia venuji najviac pozornosti socialnym sietam,
kde dominuje Instagram a Youtube. Zaujimaju sa tieZz o content marketing, predovsetkym o blogy a
videoobsah. Naopak, najmenej pozornosti venuju nastrojom ako virtudlna a rozSirend realita a e-mail
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marketing. Na druhej strane, v ramci e-mail marketingu sa zistilo, Ze uprednostiiuju personalizované e-
mailové ponuky od podnikov cestovného ruchu a ich newsletter.

Moznou limitaciou mozZe byt velkost vzorky, na ktorej bol vyskum realizovany, a tiez skutoc¢nost, Ze vyskum
bol realizovany len v ramci Slovenska. Na druhej strane, sa tu naskytaju moznosti buduceho vyskumu, ktory
by mohol byt cieleny na porovnanie vysledkov v ramci susednych krajin. Rovnako tak by vzorka mohla byt
rozSirenda a mohli by byt preskimané rozdiely vo vnimani vybranych néstrojov digitalneho marketingu
v cestovnom ruchu, na zaklade socio-demografickych charakteristik, ako napr. rod ¢i vek.

Ziskané vysledky moézu obohatit teoretické vedomosti problematiky digitalneho marketingu v kontexte
cestovného ruchu. Vysledky mozu byt prinosné aj v praktickej rovine. Rozhodujucim faktorom, ktory vedie k
Uspechu v rdmci marketingovej kampane je vyber vhodného marketingového komunika¢ného nastroja,
vyuzitim ktorého sa podnik méze priblizit k dosiahnutiu stanovenych ciefov. Poznanie potrieb zdkaznikov, ale
aj ich doterajsie vnimanie vyuZivania nastrojov marketingovej komunikdcie v online prostredi, je preto velmi
dolezité. Kazidy zakaznik je Specificky ziskané vysledky mézZu byt pre podniky ponukajice produkty
cestovného ruchu a ich marketérov vhodnym ukazovatelom v procese planovania, cielenia a implementacie
marketingovych stratégii.
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