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Abstrakt

Cielom prispevku je preskimat Uroven spotrebitelského etnocentrizmu, materializmu a kompulzivnej
spotreby medzi slovenskymi spotrebitelmi. Boli skimané Statisticky vyznamné rodové rozdiely v postojoch
k domacej znacke "SK" a k povodu produktov, vzajomné vztahy medzi tymito Specifickymi formami
spotrebitelského spravania a rodové rozdiely v kazdej z nich. Vyskumna vzorka pozostavala zo 196 Ucastnikov
(101 Zien a 95 muzov). Zber dat sa uskutocnil prostrednictvom dotaznikovej metddy pomocou Skaly
spotrebitelskych etnocentrickych tendencii, metddy orientacie spotrebitelskych hodnét a Skdly
kompulzivneho nakupovania. Vysledky preukazali, Ze respondenti vykazuju mierne podpriemerné skore vo
vSetkych troch skimanych formdch spotrebitelského spravania. Boli potvrdené rodové rozdiely v postojoch
k domacej znacke "SK" a k pévodu produktov. Predpoklad o vzajomnych korelaciach medzi tromi skimanymi
formami spotrebitelského sprdavania bol na vzorke slovenskych respondentov potvrdeny, ako naznacuje
tedria. Cim vy$3ie spotrebitelia hodnotili spotrebitelsky etnocentrizmus a materializmus, tym viac inklinovali
ku kompulzivnej spotrebe. Rodové rozdiely boli potvrdené len v pripade kompulzivnej spotreby, ¢o
podporuju aj iné podobné studie. Predpoklad o rozdieloch medzi Zenami a muzmi v Urovni spotrebitelského
etnocentrizmu a materializmu nebol potvrdeny. Vysledky vyskumu mézu byt uZito¢né pre dalsi vyskum
spotrebitelského spravania ako aj pre praktické implikacie.
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Uvod

Spotrebitelsky etnocentrizmus, materializmus a kompulzivna spotreba su klfuc¢ové pojmy v spotrebitelskej
psycholdgii, ktoré mozu navzajom ovplyvriovat a spoloéne prispievat k formovaniu nakupného spravania.
Spotrebitel'sky etnocentrizmus sa tyka preferencie produktov z vlastnej kultury alebo krajiny. Jedinci s vysSou
Uroviiou etnocentrizmu mozZu prejavovat tendenciu uprednostriovat domace produkty pred tymi z inych
regionov, ¢o ovplyviuje ich rozhodovanie v nakupnom procese (Shimp a Sharma 1987). Materializmus sa
zameriava na doleZitost, ktord jednotlivec pripisuje materidlnym vlastnictvam. Ti, ktori maju vyrazny
materialisticky pristup, mozu byt motivovani hladat a hromadit materidlne statky na dosiahnutie pocitu
osobného uspokojenia (Richins a Dawson 1992). Na druhej strane, kompulzivna spotreba predstavuje
opakované a nekontrolovatelné nakupovanie, ktoré moéze wvzniknut z rdznych dovodov, vratane
emocionalnych a psychologickych faktorov (Valence, d'Astous a Fortier, 1988). Vztah medzi tymito pojmami
mbze spocivat v tom, Ze jednotlivci s vysokym etnocentrizmom a materializmom mézu byt nachylnejsi ku
kompulzivne] spotrebe. Ich ndkupné rozhodnutia mozu byt ovplyvnené tuzbou po produktoch z vlastnej
kultury a snahou dosiahnut vnutorné uspokojenie prostrednictvom materidlnych vlastnictiev.

1. Zakladné teoretické vychodiska

Teoreticky zaklad pre nasu Studiu tvorili poznatky avysledky Studii tykajuce sa problematiky
spotrebitelského etnocentrizmu, spotrebitelského materializmu a kompulzivnej spotreby.

1.1 Spotrebitelsky etnocentrizmus

Pojem etnocentrizmus vSeobecne predstavuje univerzalnu tendenciu ludi vidiet svoju vlastnd skupinu ako
stred vesmiru, interpretovat iné socidlne jednotky z perspektivy svojej vlastnej skupiny, odmietat
jednotlivcov, ktori st kultirne odlisni a slepo prijimat tych, ktori si nam kultdrne podobni (Worchel a Cooper
1979). Symboly a hodnoty vlastnej etnickej alebo narodnej skupiny sa stavaju zdrojom hrdosti a priputanosti,
zatial' ¢o symboly inych skupin mézu byt predmetom pohrdania (Levine a Campbell 1972). Termin
»Sspotrebitelsky etnocentrizmus” pochadza z USA a jeho autormi su povazovani Shimp a Sharma (1987).
Spotrebitel'sky etnocentrizmus definuje presvedcenia americkych spotrebitelov tykajlice sa vhodnosti, alebo
dokonca mordlnosti nakupu zahraniénych produktov. Na zdklade povahy tejto definicie ju moZno
zovseobecnit aj na iné krajiny sveta. Z pohladu etnocentrickych spotrebitelov je ndkup dovazanych
produktov povaZzovany za nespravny, pretoze podla ich ndzoru Skodi domacej ekonomike, spésobuje stratu
pracovnych miest a je evidentne nepatrioticky. Produkty z inych krajin s pre vysoko etnocentrickych
spotrebitelov predmetom opovrhnutia. Naopak, pre neetnocentrickych spotrebitelov su zahranicné
produkty hodnotené na zéklade ich vlastnych prednosti bez ohladu na to, kde st vyrobené (alebo mézu byt
dokonca hodnotené priaznivejSie, pretoze su vyrobené mimo ich vlastnej krajiny). Z funkéného hladiska
poskytuje spotrebitelsky etnocentrizmus jednotlivcovi pocit identity a prislusnosti (Shimp a Sharma, 1987).
Kaynak a Kara (2002) definuju spotrebitelsky etnocentrizmus ako vplyv na rozhodovanie o ndkupe produktov
z vlastnej krajiny a z krajin, ktoré sa od nej viac alebo menej liSia. Watson a Wright (2000) poukazuju na to,
Ze etnocentricki spotrebitelia prejavuju vacsiu preferenciu pre domace produkty v situaciach rozhodovania,
ked' je k dispozicii domdaca alternativa. Pre zahrani¢nych dovozcov tovaru to znamena ocakavanie silnejse;j
konkurencie. Vyskumnici Vida a Reardon (2008) zhrnuli svoje zistenia a identifikovali tri hlavné zlozky
spotrebitelského etnocentrizmu: a) Kognitivna zlozka, kde spotrebitelia typicky vnimaju produkty z jednej
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krajiny ako nadradené produktom z inych krajin; b) Afektivna zlozka, zahrfiajuca lasku spotrebitelov k vlastnej
krajine, pocit prislusnosti a emociondlne spojenie snou; a c) Normativna zlozka, ktora vznikd, ked
spotrebitelia citia moralnu povinnost nakupovat produkty z vlastnej krajiny namiesto konkurenénych krajin.

1.2 Spotrebitel'sky materializmus

Materializmus je definovany ako "ddleZitost pripisovana vlastnictvu a nadobudaniu materidlnych statkov pri
snahe dosiahnut hlavné Zivotné ciele alebo Ziadané stavy" (Richins 2004). Materialistické hodnoty su
konceptualizované tak, aby zahriali tri oblasti: (1) centralita vlastnictva v Zivote C¢loveka; (2) viera, zZe
nadobudanie majetku prindsa Stastie a Zivotnu spokojnost; (3) vyuZivanie majetku na vyvodenie zaverov o
vlastnom Uspechu a Uspechu inych. Hlavné naboZenstva sa uz davno snazia obmedzit materialistické tuzby,
povazujuc materialnu vasen za nerest alebo neprijatelny moralny priestupok. Spotrebitelia na celom svete
dnes napodobnuju spotrebitelské tuzby ako "potvrdenie prislusnosti k globalizovanej spotrebitelskej
kulture" (Belk, Ger a Askegaard 2003). Spotrebitelsky materializmus je odpovedou na globalizaciu. Barber
(1996) zaviedol termin "McWorld" na opis vznikajucej materialistickej globalnej kultury, zatial ¢o ini tento
fenomén oznacovali ako "Coca-kolonizacia sveta". Individudlni spotrebitelia vytvaraju vyznamy pre
materidlne statky a tieto vyznamy maju tendenciu byt Specifické a dynamické. Zatial ¢o niektoré objekty
nadobudaju relativne statické vyznamy (napr. dedi¢stvo symbolizujdce kontinuitu), iné (napr. znackové
produkty) zaroven nadobudaju rézne vyznamy pre tych istych aj réznych ludi v tom istom ¢ase a mieste
(Kleine a Baker 2004). Medzi mnohymi aspektmi, ktoré mdzu statky predstavovat, je status jednym z
najdolezitejsich, ¢o vedie k tomu, Ze urcité statky su Specificky ozna¢ované ako "statusové symboly". Existuje
presvedcivy dovod verit, Ze materializmus suvisi s tuzbou po statuse, najma so snahou dosiahnut postavenie
prostrednictvom nakupu a pouZivania statkov suvisiacich so statusom (Goldsmith 2012). Spotrebitelia sa liSia
v miere, do akej hladaju socidlny status prostrednictvom ndkupu "spravnych" produktov a znaciek. Tento
koncept individudlnych rozdielov sa nazyva "statusova spotreba" a mozno ho definovat ako "motivacny
proces, ktorym sa jednotlivci snazia zlepsit svoje socidlne postavenie prostrednictvom napadnej spotreby
spotrebnych tovarov, ktoré poskytuju a symbolizuju status pre jednotlivca aj jeho okolie" (Eastman,
Goldsmith, Flynn 1999). LiSi sa od napadnej spotreby tym, Ze je ovplyvneny sebakontrolou ako aj
medziosobnymi vplyvmi a je stabilnejsi naprie¢ pohlaviami (O’Cass, McEwen 2004). Materialne statky m6zu
byt spésobom, ako ziskat socialny status a signalizovat status inym. Vztah medzi materializmom a statusovou
spotrebou sa zda byt evidentny. Statusova spotreba je désledkom materializmu, pretoZze sa zameriava na
nadobudanie konkrétnych materialnych statkov, ktoré poskytuju status. Z pohladu tych, ktori sa obavaju
Skodlivych vplyvov materializmu na Zivoty fudi, podporuju zistenia Kasserove (2002) odporucania na
implementaciu zmien. Tieto odporucania sa zameriavali na tri oblasti zmien: osobné, rodinné a spolocenské.
Vacsina odporucani zahfiala zvysenie sebauvedomenia o materialistickych motivaciach a ich pévode ako
prostriedku na predchadzanie Skodlivym nasledkom, vedomé zmeny aktivit a spravania, stanovenie dobrych
prikladov a pracu na zmendch politiky na minimalizovanie Skodlivého vplyvu materializmu (Goldsmith 2012).

1.3 Kompulzivne nakupovanie

Poslednym zameranim nasho vyskumu je problematika kompulzivheho nakupovania. Mnohi autori sa
zaoberaju problémom kompulzivnej spotreby, napriklad Faber a O’guinn (1992), Tarka (2020), Zheng, Yang,
Liu a dalsi (2020). Tento relativne nedavny fenomén bol skiimany v psychologickych studiach (Christenson a
kol. 1994; Black 2007; Lejoyeux a Weinstein 2010) a marketingovych vyskumoch (Litavcova a kol. 2015;

Shoham a Makovec Brenci¢ 2003; Wang a kol. 2020). Faber a O’Guinn (1992) charakterizovali kompulzivne
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nakupovanie ako "chronické, opakujlice sa nakupovanie, ktoré sa stava primarnou reakciou na negativne
udalosti alebo pocity." Kompulzivna spotreba je abnormalne spravanie charakterizované zavislostou, a v
urcitych pripadoch spotrebitelia stracaju kontrolu, ¢o vedie k Skodlivym doésledkom pre nich samych a ich
okolie (Schiffman a Kanuk 2004). Billieux a kol. (2008) poznamenavaju, Ze tento typ nakupovania je bezne
oznacovany ako "impulzivne nakupovanie." Na zdklade znamych osobnostnych ¢ft a predchadzajuceho
vyskumu (Weaver a kol. 2011) sa predpokladaju rodové rozdiely v kompulzivnom nakupovani. Kompulzivne
aimpulzivne nakupovanie je vysvetlované ako mechanizmus, ktory zmierfiuje stres sposobeny spolofenskym
tlakom na individudlny vykon alebo stres prameniaci z nizkeho sebavedomia (Balaz 2014). Kompulzivni
nakupujuci prezivaju opakujuce sa, neodolatelné a silné nutkanie nakupovat, podobne ako tuzby zavislych
os6b. Tento tovar je ¢asto neprakticky a/alebo nevyuZity. Dostupnost online maloobchodného prostredia
moZe podporovat kompulzivne nakupovanie, pretoze umozriuje vyhnut sa priamym socidlnym interakciam,
ulahcuje sukromné transakcie (napr. skryté pred rodinou) a poskytuje neustdlu elektronicku spatnu vazbu o
ponuke produktov a cenach. Kompulzivni nakupujuci sa primarne sustreduju na samotny proces
nakupovania, t. j. viac ich zaujima ziskavanie neZ vlastnenie alebo pouZivanie nakupeného tovaru (Lejoyeux
a kol. 1996). Ked'jednotlivci stratia kontrolu nad svojimi ndkupnymi ndvykmi a nadmerne nakupuju produkty,
nasledné dbsledky zahfiaju socidlne a finanéné problémy (Miller a kol. 2015).

2. Metodoladgia

Cielom prispevku je preskimat Urovne spotrebitelského etnocentrizmu, materializmu a kompulzivnej
spotreby medzi slovenskymi spotrebitelmi. Na zdklade ciela boli formulované tri hypotézy:

H1: Predpokladame, Ze existuju Statisticky vyznamné rodové rozdiely v postojoch voci domdacej znacke "SK"
a pévodu produktov.

H2: Predpokladame, Ze existuju Statisticky vyznamné vztahy medzi skimanymi formami spotrebitelského
spravania.

H3: Predpokladdme, Ze existuju Statisticky vyznamné rodové rozdiely v ramci skimanych foriem
spotrebitelského spravania.

Vyskumnu vzorku tvorilo 196 ucastnikov vo veku od 18 do 59 rokov (M = 37,2, SD = 2,578), pricom
pozostdvala zo 101 Zien a 95 muzov. Respondenti boli vybrani prostrednictvom prilezitostného vyberu. Zber
udajov bol realizovany metdédou dotaznika.

Pre vyskumné ucely bola pouzitd stupnica spotrebitelskych etnocentrickych tendencii (CETSCALE) od Shimpa
a Sharmy (1987) (Cronbachova alfa = 0,872). P6vodny 17-polozkovy model CETSCALE bol pévodne navrhnuty
pre amerického spotrebitela a zameriaval sa na Styri aspekty suvisiace s ekonomikou krajiny,
nezamestnanostou, patriotizmom a dostupnostou produktov. Cely model sa zaobera hodnotenim odpovedi
respondentov na vyroky spojené s tymito aspektmi. Odpovede na kazdu otazku su merané pomocou
sedembodove] Likertove] Skdly, kde skére 1 znamenad silny nesuhlas a 5 znamena silny suhlas. V rdmci
skiumania spotrebitelského etnocentrizmu boli do prieskumu zahrnuté dve dalsie vlastné polozky: "Verim,
Ze oznacovanie produktov znackou kvality 'SK' ma dostatocni marketingovd podporu na Slovensku" a
"P6vod produktov je pre mna délezity."

Spotrebitelsky materializmus bol skimany metddou hodnotovej orientacie spotrebitelov, ktord vyvinuli
Richins a Dawson (1992), pozostdvajucou zo 16 poloZiek s 5-bodovou Skalou suhlasu a nesuhlasu
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(Cronbachova alfa =0,612). Metdda pozostava z troch hlavnych hodnét: centralita akvizicie, Stastie a Uspech.
Centralita akvizicie sa tyka vyznamu, ktory jednotlivci pripisuji vlastnictvu a Ustrednosti ziskavania
materialnych statkov v ich Zivote. Stastie zahffia vieru, Ze vlastnictvo vytuZzenych statkov prispieva k celkovej
pohode. Uspech je charakterizovany vierou, Ze Gspech jednotlivca zavisi od vlastnictva materialnych statkov.
Kompulzivne nakupné spravanie bolo skimané pomocou stupnice kompulzivneho nakupovania od Valence,
Atousa a Fortiera (1988), ktora zahfna 5 poloZiek (Cronbachova alfa = 0,552). Vyvinuli typoldgiu
spotrebitelského spravania zohladriujucu varidcie emocionalnych a kognitivnych stavov a vytvorili meraciu
stupnicu kompulzivneho nakupovania, ktora zahffia Uroven psychologického napdtia a emocionalnej
reaktivity. Dolezité je, Ze priamo spdjali kompulzivne ndkupné sprdvanie so spotrebitelskou kultirou a
reklamou, pricom podporovali SirSiu priemyselnt "makromarketingovu zodpovednost."

3. Vysledky a diskusia

Vysledky prieskumu o Urovniach spotrebitelského etnocentrizmu, materializmu a kompulzivnej spotreby su
zobrazené v tabulke 1.

Tabulka 1. Popisna Statistika spotrebitelského etnocentrizmu, materializmu a kompulzivnej spotreby

0, 0,
Mean Std. D. 95 % Interval Lower | 95 % Interval Upper
Bound Bound
Spotrebitel'sky etnocentrizmus 2,494 0,600 2,410 2,578
Materializmus 2,956 0,417 2,897 3,015
Kompulzivna spotreba 2,589 0,656 2,496 2,681

Zdroj: vlastné spracovanie

Na zdklade priemernych odpovedi m6éZzeme konstatovat, Ze respondenti vykazuju mierne podpriemerné
skore vo vsetkych troch skimanych formach spotrebitelského sprévania (tabulka 1). Najvyssi priemer je
pozorovany v pripade materializmu. Pri podobnej Specifickej vzorke by sme mohli o¢akavat rovnaké
priemerné vysledky (priemer = 2,956) v ramci 95% intervalu spolahlivosti (2,897 — 3,015). Polozky dotaznika
boli hodnotené na 5-bodovej Likertovej skéle, ¢o naznaduje, Ze odpovede mali tendenciu byt neutralne s
tendenciou k nesuhlasu v skimanych formach spravania.

Dalej sme skumali, ako respondenti vnimaju oznacovanie slovenskych produktov znackou "SK" a ¢i je pre
nich pévod produktov délezity (tabulka 2).

Tabulka 2. Rodové rozdiely v ramci vybranych poloZiek

Mean Sum of Mann- Asymp. Sig.
Rank Ranks Whitney U | (2-tailed)

Verim, Ze oznacovanie produktov kvalitativnou | 5| 87,91| 7033,000
znackou 'SK' ma na Slovensku dostatocnu 3793,000 0,025
marketingovi podporu Zeny| 105,80| 12273,000
muzi| 116,98| 9358,000
Zeny| 85,76 9948,000

P6vod vyrobkov je pre mna dolezity 3162,000 0,000

Zdroj: vlastné spracovanie
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Statisticky vyznamny rozdiel tykajuci sa rodu respondentov je pozorovany v oboch skiimanych polozkach. V
prvom pripade su Zeny v nasej vzorke slovenskych spotrebitelov presvedcenejSie nez muzi, Ze Slovensko ma
dostato¢nu marketingovl kampan zameranu na oznacCovanie produktov. Naopak, pokial ide o vnimanie
dolezitosti povodu produktov pri ich nakupe, muzi povazuju tento faktor za dolezitejsi. Hypotéza 1 bola
potvrdena.

Pre vzdjomné vztahy medzi skimanymi formami spotrebitelského spravania sme predpokladali model so
vzajomnymi prepojeniami. Vysledky Spearmanovho korelaéného koeficientu st uvedené v tabulke 3.

Tabulka 3. Vzajomné vztahy medzi spotrebitelskym etnocentrizmom, materializmom a kompulzivhou
spotrebou

Kompulzivna spotreba
o ] Correlation Coefficient LA462%*
Spotrebitel'sky etnocentrizmus - -
Sig. (2-tailed) 0,000
Materializmus Correlation Coefficient 0,516**
Sig. (2-tailed) 0,000

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 3 potvrdzuje vzdjomné vztahy medzi formami spotrebitel'ského spravania. Korelacné koeficienty su
pozitivne a Statisticky vyznamné. Spotrebitelia, ktori dosiahli vyssie skdre v jednej z tychto faktorov, tiez
dosiahli vy$sie skére v ostatnych faktoroch sucasne. Cim vy$Sie spotrebitelia hodnotili spotrebitelsky
etnocentrizmus a materializmus, tym su viac nakloneni kompulzivnej spotrebe. Hypotéza 2 bola potvrdena.

Rod respondentov povazujeme za délezitu socio-demograficki premennu pri studiu Specifickych foriem
spotrebitelského spravania. Tabulka 4 zobrazuje rozdiely medzi muzmi a Zenami v skimanych premennych.
Bol vypocitany neparametricky Mann-Whitney U test.

Tabulka 4. Rodové rozdiely v Urovniach spotrebitelského etnocentrizmu, materializmu a kompulzivnej
spotreby

Mean Mann-Whitney | Asymp. Sig. (2-
Rank Sum of Ranks u tailed)
muzi 96,92 7753,500
Spotrebitel'sky et tri ’ : 4513,500 0,746
potrebitel'sky etnocentrizmus seny 99,59 11552.500
muzi 92,98 7438,500
Materiali - - 4198,500 0,257
ateriafizmus seny | 102,31 11867,500
i muzi 90,68 10519,000
Kompulzivna spotreba Jeny 109,84 8787,000 3733,000 0,019

Zdroj: vlastné spracovanie

Pozorujeme Statisticky vyznamny rozdiel iba v pripade kompulzivnej spotreby, kde Zeny dosiahli vyssie
priemerné skdre nez muzi. Tretia hypotéza nebola potvrdend v pripade spotrebitelského etnocentrizmu a
materializmu.

© Published by Journal of Global Science.

This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License which permits unrestricted use, distribution,
and reproduction in any medium, provided the original work is properly cited. The moral rights of the named author(s) have been asserted.

6


http://www.jogsc.com/

» JOGSC

Journal of Global Science ISSN: 2453-756X (online) http://www.jogsc.com

4. Diskusia a zaver

V rdmci meranych Urovni spotrebitel'ského etnocentrizmu, materializmu a kompulzivnej spotreby sme
zaznamenali mierne podpriemerné hodnoty na vzorke slovenskych respondentov v porovnani s priemerom
meracej $kaly. Vysledky $tudie Cvirika a Dotonga (2023) naznacuju, Ze spotrebitelsky etnocentrizmus
Slovakov je priemerny aZ podpriemerny, ¢o potvrdzuju aj nase vysledky. Strbova a Selickd (2018) zdérazfiuju
vyznamnu uroven materializmu medzi slovenskymi spotrebitelmi. Uvadzaju, Zze nds systém je zavisly na
vyrobe a spotrebe velkého mnozstva tovaru, viac nez je potrebné na prezitie. Spotreba postupne prestava
uspokojovat spotrebitela, ¢o vedie k vymene starého tovaru za novy. To vytvara urcity cyklus, ktory vyZaduje
rovnaky cyklus tovaru, ktory uspokojuje potreby spotrebitelov. Preukazali, Zze dnesna spoloc¢nost je
ovplyvnend hodnotami skrytymi v produktoch a sluzbdach, ktoré riadia spotrebitelsky trh podla zhody s ich
vlastnymi potrebami.

Dzurova (2019) zdorazriuje potrebu vzdeldvania slovenskych spotrebitelov v kontexte kompulzivnej
spotreby. Cielom takéhoto vzdeldvania je dosiahnut spotrebitelski gramotnost prostrednictvom
celoZivotného vzdeldvania v oblastiach ako produktova gramotnost, udrzatelnd spotreba, informacna
gramotnost, medialna gramotnost, marketingova gramotnost a finan¢na gramotnost.

Vyskum preukdzal existenciu vzdjomnych vztahov medzi skimanymi formami spotrebitelského spravania.
Vadsia tendencia ku kompulzivnej spotrebe je pozorovand u respondentov, ktori dosahuju vyssie skére v
urovniach spotrebitelského etnocentrizmu a materializmu. Nase vysledky potvrdzuju predchadzajuce studie,
kde bol preukazany korelac¢ny vztah medzi materializmom a kompulzivnou spotrebou (Tarka 2020; Tarka
akol. 2022; Cuandra a Kelvin 2021; Pradhan, Israel a Jena 2018). Vztahy medzi spotrebitelskym
etnocentrizmom a materializmom skimali Cleveland, Papadopoulos a Laroche (2022). Ich zistenia naznacili,
Ze narodna identita a tradicie su v sulade s materialistickymi sklonmi.

Nas vyskum rodovych rozdielov v ramci Specifickych foriem spotrebitelského spravania preukazal tieto
rozdiely iba v kompulzivnej spotrebe. Wang a kol. (2022) tiez preukazali, Ze Zeny su viac naklonené
kompulzivnej spotrebe nez muzi. O’Guinn a Faber (1989) zd6razfuju zavaznost fyzickych nasledkov, ¢o je
kfucéovy aspekt v abnormalnom spotrebitelskom spravani, ako aj socidlne, psychologické a ekonomické
doésledky kompulzivnej spotreby. Vyskumné zistenia odhalili statisticky vyznamné rozdiely medzi muimi a
Zenami, pricom Zeny prevladaju v prevalencii kompulzivneho nakupovania.

Rodové rozdiely v postojoch k domacej znacke "SK" a pévodu produktov boli potvrdené, ale v prvom pripade
Zeny viac veria, ze oznacenie produktov znackou 'SK' ma v Slovensku dostato¢nu marketingovu podporu. V
pripade zaujmu o pévod produktov dosiahli vyssie skdre muzi. D6vodom méze byt, Ze Zeny venuju viac
pozornosti baleniu produktov (Liddn a kol. 2018) a preto si CastejSie vSimnu oznacenie (Supekovd, Honza a
Kacenova 2008). Na druhej strane, predpoklad, Ze Zeny by boli citlivejSie na krajinu pévodu, sa nepotvrdil;
vzorka preukazala, Ze muzi viac dbali na krajinu pévodu.

Pre spotrebitelsky etnocentrizmus a materializmus nasa vzorka nepotvrdila Statisticky vyznamné rozdiely.
Niekolko $tudii poukazuje na vztah medzi rodom a Urovriou spotrebitel'ského materializmu (Antiniené a kol.
2021; Xiao a Tessema 2019; Flynn, Goldsmith a Pollitte 2016). Studie, v ktorych neboli zistené vyznamné
rodové rozdiely v materializme, vratane Keech, Papakroni a Podoshen (2020), potvrdzuju vysledky nasho
vyskumu. V pripade skimania rodovych rozdielov z hladiska urovne spotrebitelského etnocentrizmu
vysledky nasho vyskumu nezodpovedaju zisteniam $tudie Cvirika a Dotonga (2023). Kym v naom pripade
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sme nezaznamenali rodové rozdiely, $tudia Cvirika a Dotonga (2023) ukazala vy$$iu Groven spotrebitelského
etnocentrizmu medzi Zenami.

Vyskum spotrebitelského etnocentrizmu, materializmu a kompulzivnej spotreby je vyznamny z hladiska
odhalovania pri¢in nadmernej spotreby a jej dopadov na Zivotné prostredie a pohodu. Obmedzenim studie
je meranie spotrebitelského spravania (spotrebitelsky etnocentrizmus, spotrebitelsky materializmus a
kompulzivne nakupovanie) prostrednictvom sebahodnotiacich dotaznikov. Dalsim obmedzenim je
zohladnenie iba dvoch sociodemografickych charakteristik spolu s vyuzitim metddy prilezitostného vyberu
vzorky. Kompulzivne nakupovanie je psychologicky vnimané ako forma zavislosti, ktora prospieva predajcom
a je vnimana pozitivne. Vysledky naznacduju r6zne moznosti pre buduci vyskum skimajuci sociodemografické
charakteristiky v oblasti spotrebitel'ského spravania. Zdéraznuje, Ze spotrebitelské spravanie je viacrozmerné
a mbze byt skimané z réznych perspektiv.
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